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Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser!

Dass sich die aktu-

ellen politischen

und  wirtschaft-

) @p": lichen Rahmen-
f, ) bedingungen ge-

rade auch auf

i
J die Unternehmen

der Industrie sehr

‘? ) stark auswirken,

steht auller Frage. Be-
troffen sind Umséatze und Ertrdge ebenso wie
Lagerbestdnde und Working Capital. Was das fiir
Versicherungen bedeutet, diskutierten wir in Vor-
bereitung auf diese Ausgabe unseres Magazins wie-
der mit hochrangigen Experten im Rahmen eines
Round Table.

Das Themenfeld war dabei naturgemaR breit ge-
streut. Wir wollten wissen, wie sich eine De- oder
eine Reindustrialisierung Europas auf Versicherer
auswirken wiirde, wie stabil Branchenvertreter
die Unternehmen in Osterreich, aber auch in Euro-
pa und weltweit einschitzen, und welche Aus-
wirkungen das alles auf Pramienvolumen und
Pramienhohe haben kénnte.

Daneben haben wir mit den Experten auch tiber
die aktuelle Situation bei Industrieversicherungen
gesprochen. Wie sich versicherbare Risiken, Ver-
sicherungssummen und Pramien zuletzt entwickelt
haben, ob die Verhartung des Marktes voran-
schreitet und wie es aktuell um den Risikoappetit
und die Risikotragfahigkeit der Versicherer steht,
war ebenso Thema wie die Frage, ob sich die An-
spriiche der Kunden an Versicherungen und Berater

verdndert haben. Die interessantesten Aussagen
unseres Round Table haben wir ab Seite 4 fiir Sie
zusammengefasst.

Innovationen und technologische Weiterent-
wicklungen sind das Riickgrat unseres Wohl-
standes. Besonders fiir Industrieunternehmen
kann ein Versicherungsschutz dabei Riicken-
deckung geben. Dazu lassen wir einen Versicherer
und einen auf Industrie spezialisierten Makler zu
Wort kommen. Wie kiinftige Entwicklungen Risi-
ken beeinflussen und warum Innovation auch im
Bereich sozialer Nachhaltigkeit gefragt ist, lesen Sie
ab Seite 12.

Zu den grofSten Risiken fiir den Geschéaftsbetrieb
von Unternehmen zahlen Cybergefahren. Aufgrund
ihrer GroRe sind Industriebetriebe dabei ein be-
sonders attraktives Ziel fiir Cyberkriminelle, vor
allem kritische Infrastruktur gerit immer stiarker
in den Fokus der Angreifer. In unserem Beitrag ab
Seite 16 beschéftigen wir uns unter anderem mit
den Anforderungen der Versicherer an das Risiko-
management sowie mit dem Versicherungsbedarf,
dem Versicherungsgrad und der Versicherbarkeit
dieser Risiken.

Dariiber hinaus beschéftigen wir uns ab Seite
20 mit der Risikoeinschédtzung durch Unternehmen
und mit den wichtigsten Schadenursachen der letz-
ten Jahre. Und schliefflich versuchen wir uns ab
Seite 22 dem Begriff ,Industrie® zu ndhern - denn
ganz eindeutig ist dessen Bedeutung in Wirklich-
keit nicht. Ich darf Thnen wieder eine interessante
Lektiire wiinschen.

Marius Perger, Herausgeber
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Dreiecksheziehung unter
erschwerten Bedingungen

Esist viel im Fluss: Widrige Rahmenbedingungen verlangen Unternehmen einiges ab, der
Versicherungsmarkt verhdrtet sich, Berater sind starker gefordert. Zugleich greift das
Zusammenspiel zwischen den Beteiligten besser als frither, so der Tenor am Round Table.

Von Emanuel Lampert

eopolitische Lage wund wirtschaftliche
Rahmenbedingungen stellen fiir Industrie-
unternehmen und -versicherer eine grole Heraus-
forderung dar, bestatigt Stefanie Thiem, Hauptbevoll-
maéchtigte der Allianz Global Corporate & Specialty
SE in Osterreich. Aufgrund von Kriegsausschliissen
seien die Auswirkungen hinsichtlich der Ukraine
zwar ,eher moderat”. Ein ,deutlich erhéhtes Expo-
sure* sei aber durch Lieferkettenprobleme und
Betriebsunterbrechungen festzustellen.
Wolfgang Petschko, Vorstandsdirektor der
Donau Versicherung AG, identifiziert das

Zusammentreffen mehrerer Krisen - Corona, Krieg
und Inflation - als die grofle Herausforderung.
Wer sich in der Vergangenheit mehr mit Risiko-
management beschaftigt hat, werde sich in der
Bewiltigung leichter tun. Ein ,groRes Thema“ sei
der Mitarbeitermangel.

Sind kleinere Industriebetriebe aktuell in einer
besonders schwierigen Lage? ,Es hangt von der
Branche ab und davon, welche Mairkte beliefert
werden®, sagt René Hannes Forsthuber, Managing
Director Enterprise Risk Solutions bei Aon Austria.
Aon bemerke, dass Osterreich im internationalen

Unter der Leitung von Herausgeber Marius Perger (zweiter von links) diskutierten (v.l.n.r.) Dipl. Ing. René Forsthuber von
Aon, Stephanie Thiem von der Allianz und Dr. Wolfgang Petschko von der Donau Versicherung.
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Vergleich insgesamt ,immer noch sehr resilient
wirkt",

Die GroRindustrie verfiigt laut Thiem tiiber ein
sehr gutes Business Continuity Management.
Das ,Allianz Risk Barometer” zeige, dass die Be-
schaftigung damit als ,die wichtigste MaRnahme*
gesehen wird. Die Allianz-Risikoingenieure seien
hierzu in engem Austausch mit den Kunden, be-
antwortet sie die Frage nach dem Umgang der
AGCS mit der veranderten Risikolage.

Beratung ,,mehr denn je gefragt"

Forsthuber sieht den Berater zurzeit ,mehr denn
je* gefragt. Es gehe um die Schaffung von Risiko-
sensibilitdt, um die Hohe von Versicherungs-
summen, ,und ich werde nicht miide, in jedem
Setting zu erwidhnen, dass eine zwolfmonatige
Haftzeit fir fast kein Unternehmen ausreichend
ist"; der Trend gehe zur Verldngerung.
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Petschko hélt es tiberhaupt fiir ein ,absolutes
Muss"*, Kunden aktiv auf Umstdnde wie diese anzu-
sprechen. Ansonsten komme auf den Berater wo-
moglich ,ein veritables Haftungsthema“ zu. ,Denn
es ist ja offenkundig, dass sich die Risikosituation
verdandert hat und die zwolf Monate vielleicht nicht
ausreichen.” Thiem erachtet die Dreiecksbeziehung
Kunde-Makler-Versicherer als ,extrem wichtig®,
um das Know-how von Risikoingenieuren, Maklern
und Beratern zu biindeln.

Ungewissheit iiber Ausfallrisiken

Wie stabil sind Unternehmen in Osterreich, Europa,
weltweit? Wie wahrscheinlich ist es, dass bei Liefe-
ranten, Kunden oder Industrieunternehmen selbst
Ausfalle eintreten? Fiir ein entsprechendes kiinfti-
ges Konkursgeschehen gebe es viele Indikatoren,
sagt Forsthuber. Zudem sei mit einer Verhartung
im (Riick-)Versicherungsmarkt zu rechnen.



Gibt es Sorgen, dass Versicherungsnehmer in-
solvent werden, gar grollere Pramienausfille
drohen? Thiem spricht von einer ,gewissen Un-
sicherheit, eine Prognose sei schwierig. Unter
Osterreichs Industrieunternehmen mit iiber 500

Millionen Euro Umsatz sei die Finanzstidrke aber
grols.

Petschko relativiert die gestiegenen Insolvenz-
zahlen: Zuletzt hétten sie ungefahr Vor-Pande-
mie-Niveau erreicht; zudem sei das Insolvenzauf-
kommen aufgrund der Corona-Programme ,klar
unterdurchschnittlich“ gewesen, die Zunahme in-
sofern nachvollziehbar. Ob es wegen der Corona-
hilfen auch in der Industrie ,Zombieunternehmen*
gebe, wolle er nicht beurteilen; ATX-Unternehmen
hitten aber auch in der Pandemie sehr gute Gewin-
ne geschrieben. ,Das wiirde darauf hindeuten, dass
es davor keine besondere Schieflage gegeben hat.*

Schwierige(re) Versicherbarkeit

Versicherbarkeit von Risiken, Versicherungs-
summen, Pramien: Wohin steuert die Industrie-
versicherung? Wir befinden uns in einer Zeit, ,in
der Versicherungsschutz teilweise ausbleibt”, etwa

wegen Territorialausschliissen, sagt Forsthuber.
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Er geht davon aus, dass es kiinftig mehr Bereiche
geben wird, in denen es mit der Versicherbar-
keit schwieriger wird; die Konsequenz: Risiko-
management verstiarken, alternative Risikotrans-
fermethoden in Betracht ziehen und verbleibende
Risiken bewerten, um sich auf die Zukunft ein-
stellen zu koénnen. Denn Lieferengpésse, Personal-
mangel, die Insolvenz eines Kunden, ,all das sind
Gefahren, die jetzt viel starker da sind*.

Die Inflation beeinflusse natirlich die Ver-
sicherungssummen, sagt Thiem. Deshalb miisse
man Vermogenswerte genau {iberpriifen, um
Unterversicherung zu vermeiden. Geopolitisch
bedingt, habe sich der Risikoappetit zuletzt ge-
dndert, allerdings habe es auch zuvor immer wie-
der Anpassungen gegeben. Gibt es jetzt Risiken,
die gar nicht mehr versicherbar sind? ,Es wird
vielleicht schwieriger, manche Risiken im klassi-
schen Industrieversicherungsbereich abzudecken,
aber es gibt alternative Losungen.” Als ein Beispiel
nennt Thiem Captives. Man stehe mit alternativen
Losungen zwar noch eher ,am Anfang®, das Interes-
se steige aber enorm.

Petschko wolle nicht zwangslaufig von Unver-
sicherbarkeit sprechen, es sei inzwischen aber



definitiv ,aufwendiger”, die gewiinschte Risiko-
abdeckung zu bekommen. Das liege auch daran,
dass sich manches Risiko in Richtung eines
systemischen Risikos bewegt habe, Stichwort
Naturkatastrophen.

Risikoappetit und alternative Losungen

Auch Forsthuber ginge es zu weit, zu sagen, dass
bisher Versicherbares nun unversicherbar wiirde.
Allerdings: Habe man sich etwa vor ein paar Jah-
ren noch ,sehr einfach und sehr gut“ gegen Cyber-
risiken versichern konnen, so sei der eigentlich
erforderliche Schutz inzwischen schwierig zu be-
kommen. Ein gutes Risikomanagement erleichtere
die Risikoabdeckung.

In der D&O-Versicherung orte er keine ge-
steigerten Hiirden fiir den Deckungseinkauf - so-
fern es um Unternehmen geht, bei denen im Wesent-
lichen Kontinuitat herrscht. Wenn aber Faktoren
wie etwa Anderungen im Management, Fusionen
oder die Erschlieffung neuer Markte auftreten, ,da
wird es deutlich schwieriger*.

Die Pramienentwicklung zeigt laut Forsthuber
im Bereich der Naturgefahren nach oben; bei Sach-
risiken sei der Aufwirtstrend zwar noch nicht
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gestoppt, aber nicht mehr ganz so steil wie die letz-
ten zwei Jahre. Auch wenn die Glaskugel fehlt: Es
gebe Anzeichen dafiir, dass die Pramienkurve eher
Jweiterhin bergauf” gehen kénnte.

Die Risikofreudigkeit der Versicherer ist Forst-
huber zufolge ,selektiver geworden. In gewisser
Weise gehe eine Schere auseinander: Bei guten Ri-
siken sei der Appetit durchaus grof3, wiahrend sol-
che, die schon vor Jahren weniger attraktiv waren,
weiter an Attraktivitit verlieren. Je groller die er-
forderliche Kapazitdt, desto mehr k&men alter-
native Risikotransfermethoden ins Spiel.

Ist der Risikoappetit der AGCS zuletzt groRer
oder kleiner geworden? Er habe sich verandert, ant-
wortet Thiem. Verdnderung sehe sie auch andern-
orts: Frither seien Fragebodgen zur Risikoein-
schatzung als eher leidiges Thema wahrgenommen
worden, ,aber jetzt stellen wir fest, dass es sogar
eher gewiinscht wird*“.

Miissen Industrieunternehmen froh sein, iiber-
haupt noch einen Versicherer zu finden? Petschko
schickt vorweg: Industrieversicherung sei ,in ganz
Europa tendenziell keine Cash-Cow fiir die Ver-
sicherungsunternehmen®. Das fithre zu Marktver-
hartung. Mancher Versicherer werde seinen Blick



Stephanie Thiem

kinftig wohl etwas auf andere Markte richten und
den Risikoappetit anders fokussieren. Wie heraus-
fordernd das fiir Kunden ist, werde auch von ihrem
bisherigen Risikomanagementverstdndnis
ihrem Verhaltnis zum Berater abhidngen.

und

Intensivierte Beziehung

Haben sich die Anspriiche der Kunden gegeniiber
Versicherern und Beratern in den letzten Jahren
verandert? Es sei ,sehr viel mehr Beratungsbedarf
entstanden®, sagt Forsthuber. Auch die Beziehung
habe sich gewandelt: ,Mittlerweile ist es so, dass
mit den Kunden ein Dialog entstanden ist. Der
Kunde spricht mehr iiber seine Probleme, iiber
seine Herausforderungen.”

Thiem bemerkt ebenfalls Anderungen: Der Ver-
sicherer werde nicht mehr nur als derjenige ge-
sehen, der zahlt, es gehe mittlerweile ,sehr viel
um Partnerschaft” zwischen Maklern, Kunden und
Versicherern - anders als noch vor ein paar Jahren,

| 0o

als sich die Kundenbeziehung vornehmlich allein
zwischen Maklern und Kunden abgespielt habe.
Aus Petschkos Sicht rdumen die Kunden Risiko-
management, Beratung und Versicherung heute
einen hoheren Stellenwert ein als friiher.

Wie anspruchsvoll, wie ,schwierig” ist Be-
ratungstatigkeit geworden? Es wird schwieriger,
sagt Forsthuber, aber ,wir sehen hier eine Riesen-
chance®. Denn: ,Da entsteht Kooperation, da ent-
steht Nachhaltigkeit, da entstehen passende Kon-
zepte.“ Hat ein kleiner Makler die Ressourcen, einen
Industriebtrieb zu versichern? Um zielgerichtet zu
beraten, miisse man ,schon einiges im Bauchladen
haben“. Ohne einen solchen werde es schwieriger.

In anderen Versicherungssegmenten ist die Di-
gitalisierung des Kundenkontakts teils weit fort-
geschritten. Es sei aber eben ein Unterschied, ob
man einen Pkw oder ein Industrieunternehmen
versichert, gibt Petschko zu bedenken. Komplexitat
und Individualitat sprachen hier oftmals gegen =>
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~GroBe Chancen fiir Berater-Kooperationen™

Dr. Peter Loisel, Country Head Austria beim Insurtech Finlex, tiber Marktverhdrtung,
Spezialisierung in der Beratung und ,Dornréschenschlaf” in der Digitalisierung.

Welche Entwicklungen gibt es in der diesjahrigen
Erneuerung in Bezug auf versicherbare Risiken,
Versicherungssummen und Pramien?

In der Cybersparte
y,harten Renewal
Pramienanhebungen und Re-Underwriting
im Bestand®, erklart Loisel. Es gebe aber auch
Versicherer, die die Vertragskonditionen
unverandert weiterfithren, insbesondere
im KMU-Geschaft. ,Fir die Makler stellt
die unterschiedliche Verhaltensweise der
Versicherer eine Herausforderung im Sinne
ihres Best-Advice-Anspruchs dar."

2022
mit

komme es

teils zu einem

Schreitet die Verhiartung des Marktes voran?
Haben sich Risikoappetit und Risikotragfahigkeit
der Versicherer verandert? Miissen Kunden froh
sein, iiberhaupt einen Versicherer zu finden?
,Makler und Industriekunden in Osterreich
beklagen manchmal, dass es recht schwierig
geworden ist, GroRgewerbe-/Industrierisiken
in Deckung zu bringen - insbesondere bei
osterreichischen Versicherern®, sagt Loisel.

Eine Ursache dafiir sieht er in den ge-
stiegenen Eigenkapitalanforderungen gemaf
Solvency II. Das Risikomanagement vieler Hau-
ser praferiere deshalb das Privat- und Klein-
geschaft und scheue risikokapitalintensives
Grolgeschaft.

,Bei internationalen Konzernen beobachten
wir, dass die mit grofferen Underwriting-
Teams ausgestatteten deutschen Schwester-
gesellschaften oOsterreichische GroRrisiken
zeichnen - und nicht mehr die lokalen
Landesgesellschaften.”

Haben sich die Anspriiche der Kunden an
Versicherer und Berater veridndert (Risk

| ©

Management, digitale Prozesse)? Wie gehen
Versicherer und Berater damit um?
In der Cyberversicherung bieten Finlex und
viele andere Akteure zunehmend Cyber-
Riskmanagement-Services Peter
Loisel. Dies helfe, das IT-Sicherheitsniveau
zu erhohen. Nebeneffekt: Der Anteil der
cyberversicherbaren Betriebe steige.
Industriebetriebe benotigen in ihrem Kern-
geschaft ,zunehmend smarte digitale Pro-
zesse*, um wettbewerbsfiahig zu bleiben®,
fahrt Loisel fort. Im Versicherungsbereich
seien digitale Prozesse bisher vor allem im
Privatkundensegment etabliert worden, ,das
Industriegeschéaft liegt da vergleichsweise
noch im Dornroschenschlaf®, so Loisel. ,Man-

an, So

che Industriekunden wundern sich dann tiber
Polizzen, die erst Wochen spiter eintreffen
und iiber altmodische Beratungs-/Angebots-
ablaufe. Auf dem digitalen Marktplatz von
Finlex boten Makler ihren Kunden ,voll digi-
tale Beratungs- und Polizzierungsprozesse®.

Wie weit kann oder muss Spezialisierung gehen?
Konnen einzelne Makler iiberhaupt noch in
diesem Bereich tatig sein? Wie sind die Chancen
fiir Berater-Kooperationen?

Finlex sei ein ,extremes Beispiel fir
Spezialisierung“. Man beschéaftige 120
Mitarbeiter, die bisher ausschliefflich in

D&O und Cyber tatig sind. ,Wir agieren als
Co-Broker ausschlieRlich via Kooperationen

mit Maklern‘. Geplant sei, heuer die
Umsatzmarke von 100 Millionen Euro zu
iiberschreiten. ,Das zeigt, dass Berater-

Kooperationen grofle Chancen haben -
aber nur, wenn der Spezialist echten und
iiberzeugenden Mehrwert bietet.*



digitale Abldufe. Bemiihungen um gemeinsame
internationale Schnittstellen seien bisher nicht
von Erfolg gekront gewesen. Digitalisierung miisse
aullerdem einen Mehrwert bieten; wenn man sich
Wochen oder Monate lang iiber Risiken, Standorte,
internationale Programme unterhélt, werden zwei
Tage fiir die Deckungsbestétigung kaum ein Thema
sein, meint Petschko.

Zu dritt am Tisch

Was wiinschen sich Versicherer von Beratern? Vor
wenigen Jahren hitte sie sich mehr Gemeinsam-
keit in der Beziehung Versicherer-Makler-Kunde
gewiinscht, sagt Thiem. Manches Mal sei der

Versicherer als Konkurrent zum Makler betrachtet
worden, ,was unbegriindet war“. Inzwischen sei
das aber anders - und sollte vielleicht noch inten-
siviert werden.

Zu dritt am Tisch zu sitzen, ,stiftet Wert®, betont
auch Petschko. So bekomme der Versicherer ein
Gefiihl dafiir, wie der Kunde zu Risikomanagement
und Versicherung steht. ,Das hat in letzter Zeit
an Bedeutung gewonnen und sollte so bleiben.”
Forsthuber stimmt zu: Die Offenheit zwischen Ver-
sicherer und Makler sei gewachsen, man pflege
ein Miteinander. Das Dreieck Versicherer-Mak-
ler-Kunde schaffe die fiir die Beziehung wichtige
Stabilitat. [ |
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ZEIT FUR WAHRE WERTE!
Wir sind der Partner fur einen
sicheren Vermaogensschutz!

Als Vertriebspartner von GOLDEN GATES ver-
kaufen Sie Edelmetalle, Technologiemetalle und
damit ein Gut von unschatzbarern Wert: Sicher-
heit in starmischen Zeiten. Daflr bieten wir Ihnen
optimale Bedingungen:

v Umfassende Schulungen in Live-
und Online-Seminaren.

¢ RegelmaBige Auffrischung sowie Ver-
mittlung von Tipps und Informationen
(Verkauf Akquise und GesprachsfOhrunag).

v Modernste, digitale Beratungs-
und Verwaltungstools.

v Attraktive, faire Konditionen.

v Robuster Wachstumskurs und
faire Vertriebsvereinbarungen

Was macht unsere regelmaBigen
Kaufauftrige exclusiv?

v Monatliche Kaufbetrige ab 25 Euro.

¢ Keine laufenden Depot- und Verwaltungskosten.

' Beitragsfreistellungen sowie -reduzierungen
und -erhéhungen sind jederzeit maglich.

V" Volle Kostentransparenz,

v Kauf ausschlieBlich von zertifizierten Gold-
barren nach LEMA Standard und den welt-
weilt bekanntesten Anlagemunzen.

¢ Versicherte und durch Wirtschaftspriafer
geprufte Goldlagerung.

GOLD#AKADEMIE

_...l'|||

5 gute Grinde, warum Kunden
Golden Gates schatzen.

Es gibt viele Griinde mit Golden Gates
zusammen zu arbeiten, denn wir sind ...

- ... 2in erfahrener Edelmetallhandler, seit
2009 erfolgreich am Markt.
.. mehrmals ausgezeichneter Wachsturms-
Champion (Focus Business und Statista).
- Seit 2013 erfahrener Technologiemetall-
handler, mit innovativen Produkten.
.. der erste Anbieter am Markt fur
Silbermunzensparplane,
.. 2in Partner auf Augenhohe,

Stellen Sie lhre Kunden zukunftssicher auf und
kommen Sie an Board! Vermégensschutz kann
so einfach sein - jetzt Vertriebspartner bei Golden
Gates werden!

KONTAKT:

Dir, Helmut Horeth

Tel.: +43 664 43 &7 333

E-mail; officei@goldakademie.at
www.goldakademie.at

H & H Financial Consulting
Kihbergstr. 40, 5020 Salzburg



INNOVATION

Ruickendeckung fur neue Wege

Versicherungsschutz kann behilflich sein, Innovationen voranzutreiben. Das ist gerade auch fiir
Industrieunternehmen ein beachtenswerter Aspekt. Wir haben Greco und Uniga dazu gefragt und
wollten auch wissen, ob auf die Industrie als Arbeitgeber kiinftig mehr soziale Verantwortung
zukommt und welche Rolle Versicherung dabei spielt.

Von Emanuel Lampert

eld im Schadensfall,
Uber Schadensbegrenzung und Existenz-

das ist das eine.
absicherung hinaus komme der Versicherungs-
wirtschaft aber noch eine andere, gesellschaftlich
relevante Funktion zu, wird mitunter argumen-
tiert: Denn die Risikoiibernahme - ,angereichert”
um den Umstand, dass Versicherer langfristig in-
vestieren - gebe die erforderliche Riickendeckung
fiir Unternehmen, wenn sie sich auf das Terrain von
Innovation und technologischer Weiter- und Neu-
entwicklung wagen wollen.

»Es stimmt, dass Versicherungsschutz Inno-
vationen und Technologien, Entwicklungen, er-
moglicht®, sagt Andreas Schmitt, der im Vorstand
des Versicherungsmaklerunternehmens Greco fiir
Risiko- und Versicherungstechnik zustandig ist.
Das seien jedoch keine Losungen von der Stange,
sondern Losungen, die in der Regel auf detaillierten
Analyseprozessen basieren und auf die jeweilige
Situation genau abgestimmte Deckungskonzepte
bieten. ,So konnen beispielsweise Projektrisiken
aus neuen technologischen Entwicklungen oder



damit verbundene vertragliche Haftungspotenziale
bis zu einem gewissen Grad versichert werden®, er-
lautert Schmitt.

»Aus unserer Erfahrung heraus verhalten sich
die Versicherer bei neuen Technologien allerdings
zunachst eher restriktiv und bieten Versicherungs-
schutz nur in einem eingeschrankten oder preis-
lich unattraktiven AusmafR an® stellt Schmitt fest.
Das sei zum Teil auch verstidndlich, weil es bei
neuen Technologien an der Schadenerfahrung und
dem notigen Kollektiv fehle. Erst wenn sich Inno-
vationen weiterentwickelt haben, komme meist
der entsprechende Versicherungsschutz. Schmitt
fihrt dazu ein Beispiel an: ,Das Internet existiert
seit 1990. Zehn Jahre spater entstanden die ersten
Cyberversicherungen in den USA, erst 2014 kamen
sie nach Deutschland und Osterreich.”

Kiinftige Entwicklungen beeinflussen Risiken

Der Blick in die Zukunft sei fiir Versicherer ,Teil des
Alltags®, sagt die Uniga: Kiinftige wirtschaftliche,
soziookonomische, 6kologische und technologische
Entwicklungen beeinflussen, welchen Risiken eine
Gesellschaft ausgesetzt ist. Innovationen und neue
Technologien und Entwicklungen sowie der Zu-
gang zu diesen spielten somit eine wichtige Rolle.
,Ebenso spielen Erkenntnisse entstandener Scha-
den eine wichtige Rolle“; diese Erkenntnisse mit
der Versicherungsgemeinschaft, also anderen Kun-
den zu teilen, helfe, 4hnlichen Schaden in Zukunft
besser vorzubeugen.

Die Unigqa illustriert dies anhand eines Beispiels
aus der Cyberversicherung: Ein Industriekunde
hatte einen Cyberangriff, durch den sich die An-
greifer Zugriff auf die Systeme verschafft haben.
,Dies blieb zunichst unbemerkt, wahrscheinlich
konnten die Angreifer iber Wochen im System
spionieren.” Als irgendwann verddchtige Vorgange
entdeckt wurden, habe sich der Kunde gemeldet.
Der ,Incident-Response“-Partner der Uniga ,hat den
Fall umgehend iibernommen und in Zusammen-
arbeit mit den IT-Verantwortlichen des Kunden
den Schaden eingeddmmt, die Systeme gesichert
und wiederhergestellt’. Als Konsequenz aus dem
Vorfall implementierte der Kunde ein System-
iiberwachungssystem, das verdachtige Vorgénge
in den Systemen in Echtzeit {iberwacht und War-
nungen absetzt. ,Das System gidbe es natiirlich
auch ohne Versicherung - doch ein wesentlicher

VersicherungsJournal.at

Aspekt in diesem Zusammenhang ist, dass man
als Versicherer dem Kunden den Zugang zu einem
professionellen, grofen IT-Dienstleister mit ent-
sprechender Expertise eroffnet, den er eventuell
aus Mangel an Awareness oder aus Kostengriinden
nicht gewahlt hitte.”

In der Sachversicherung sei ,nicht von der Hand
zu weisen®, dass Unternehmen nach einem ver-
sicherten Schaden die erhaltene Summe in neue,
eventuell
seitigere Anlagen und somit oftmals auch in neu-
ere Technologien investieren. ,Derzeit ist das be-
sonders im Bereich der alternativen Energie zu
beobachten - bei Photovoltaik-Anlagen, Windparks,
Erdwarme oder auch Bus-Systemen fiir energie-
effiziente Steuerung.” Hier konne die Versicherung
die Innovationen begleiten und absichern, durch
Schadenerfahrungen auch zu einer Verbesserung
von Sicherheitsstandards beitragen. ,In Zukunft
werden &hnliche Entwicklungen beispielsweise
bei Speicherlésungen fiir Strom, Wasserstoff als
Energiequelle oder im Bereich des autonomen Fah-
rens und Fliegens erwartet.”

leistungsfahigere, effizientere, viel-

Mehr,,S"?

JInnovation“ konnte kiinftig auch auf anderem
Gebiet gefragt sein. Die Staatsfinanzen sind an-
gespannt, und Unternehmen werden sich kiinf-
tig stdrker an ESG-Kriterien messen lassen
miissen. Das ,S* steht fiir die soziale Nachhaltig-
keitskomponente. Kommt also auf die Industrie als
groRen Arbeitgeber in Zukunft auch eine groRere
soziale Rolle zu, insbesondere etwa im Hinblick auf
Alters- und Gesundheitsvorsorge, sprich betrieb-
liche Altersvorsorge? Und was heiltt das fiir die
Versicherungsbranche?

,2Die Industrie hat bereits ihre wichtige so-
ziale Verantwortung erkannt und handelt ent-
sprechend”, antwortet Greco-Vorstandsmitglied
Andreas Schmitt. ESG wirke sich dabei aber eher
auf Themen Geschlechtergleichstellung,
Arbeitsbedingungen, Arbeitsumfeld, gerechte
Lohne etc. aus. ,Es hat meiner Ansicht nach noch
wenig Einfluss auf das Thema Alters- und Gesund-
heitsvorsorge in Osterreich.” Dennoch, so Schmitt,
lege dieser Bereich in den Unternehmen sehr stark
zu, um dem Arbeits- und Fachkriftemangel ent-
gegenzuwirken. ,Arbeitgeber erkennen, dass Ge-
sundheits- und Sozialleistungen eine Moglichkeit

wie
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bieten, um Talente zu werben und Mitarbeiter zu
binden.”

Insbesondere im Bereich ,Empowerment der
Frauen® konne hier einiges getan werden. ,Betrieb-
liche Vorsorgemodelle konnten einen Beitrag dazu
leisten, die Pensionseinkommensliicke zwischen
Frauen und Méannern zu verringern, die sich bei-
spielsweise als Folge von Kinderbetreuungszeiten
und den damit verbundenen Teilzeitmodellen
ergibt.”

Zudem sei
im Laufen. Die Generation Y, geboren zwischen
1981 und 1995, werde bis 2025 weltweit drei Vier-
tel aller Arbeitnehmer stellen. Die Flexibilitat der
Sozialleistungsprogramme nehme schon heute
an Bedeutung zu, um auf die Bediirfnisse der ver-
schiedenen Mitarbeitergruppen einzugehen, sagt
Schmitt.

derzeit ein Generationenwechsel

Sozialleistungen und Gesundheitsangehbote

Auch die Uniga spricht den Personalmangel an,
der viele Unternehmen beschéaftige. Ohne ein iiber-
zeugtes ,Engagement fiir Mensch und Umwelt*
werde fir die Betriebe sowohl der ,Kampf um Ta-
lente* als auch die Kundengewinnung und -bindung
schwerer werden.

,Das Thema der betrieblichen Altersvorsorge
ist bereits langer virulent, die Notwendigkeit der
Starkung der zweiten Saule ist alles andere als neu,
ebenso wenig die Forderung nach entsprechenden
Rahmenbedingungen®, heifft es aus der Uniqa
weiter. ,Employee-Benefits-Programme* mit um-
fassenden Sozialleistungen und Gesundheits-
angeboten gewdnnen an Bedeutung. Neben einer
allgemeinen Gesundheitsvorsorge fiir Mitarbeiter
sei insbesondere der Bereich der mentalen Gesund-
heit hervorzuheben. Der Versicherer verweist auf
Zahlen der Statistik Austria, wonach zwei Millio-
nen Krankenstandstage in Osterreich auf psychi-
sche Belastungsreaktionen zuriickzufithren seien.

Wie reagiert die Uniqa? Um Unternehmen und
ihre Mitarbeiter in der Pravention und bei der Be-
kampfung mentaler Belastung zu unterstiitzen,
biete man {iber die Tochter SanusX eine betrieb-
liche mentale Gesundheitsvorsorge an. Und vor
dem Hintergrund der politischen und regulato-
rischen ESG-Entwicklungen ,ist die individuelle
Beratung und Aufklidrung zum Thema eine neue
Schliisselkompetenz, um Nachhaltigkeit in der Ge-
sellschaft voranzutreiben“. Die Uniga habe deshalb
ein osterreichweites Ausbildungsprogramm fiir die
Berater aufgestellt. [ |

Industrie: ein Job nur fiir GroBmakler?

Wenn es um Versicherungsmakler geht, verbindet man das Kundensegment Industrie
meist mit ,groBen“ Namen. Kann die Industrieversicherung auch fiir ,kleinere" Makler

ein Thema sein?

Die Uniqa arbeitet im Kundensegment Industrie nicht nur mit den ,groffen“ Namen zusammen, wie
sie uns mitteilt; sie habe auch Geschaftsbeziehungen mit einer Vielzahl an ,kleineren“ Maklern und
auch eigene Generalagenturen, wobei auch den eigenen Beratern in der Industriekundenbetreuung

eine wichtige Rolle zukomme.

»Es kommt somit nicht auf die GroRe, sondern vielmehr auf die Qualitat der Beratung und Kunden-
betreuung an‘, so der Versicherer. Meist kennen ,kleinere“ Maklerhduser ihre Industriekunden
sehr detailliert ,und sind genauso erfolgreich dabei, den besten Service zu bieten, sagt die Uniga
und bezeichnet die Zusammenarbeit mit so diversen Partnern als ,sehr positiv*.

Soweit es den Maklervertrieb der Uniqga betrifft, konne ein ,nennenswerter Teil“ den ,kleineren*
Maklerhdusern aus dem Industriesegment zugeschrieben werden.
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Cyber-
versicherung
fordert
Unternehmen

Steigende Schadenerwartungen treffen auf
wachsende Reserviertheit bei Versicherern,
Cyberpolizzen zu zeichnen. Die Anforderungen,
die Versicherer ans Risikomanagement der
Unternehmen stellen, steigen ebenfalls.

Von Emanuel Lampert
F ragt man Unternehmen nach den gréfiten Ri-
siken fiir den Geschéiftsbetrieb, rangieren

Cybergefahren meist auf den vorderen Plédtzen.
Risikoberater Funk veroffentlicht jahrlich eine
,Meta-Analyse®, den ,Global Risk Consensus” und
konsolidiert darin Studien und Risikoreporte, die
die globalen Risiken fiir Unternehmen bewerten.
Schon seit mehreren Jahren belegen Cyberrisiken
in dieser Auswertung Platz eins.

Jndustrieunternehmen sind aufgrund
GroRe besonders attraktive Ziele fiir Cyber-
kriminelle*, sagt Natascha Jager, CEO Austria der
Cogitanda Dataprotect AG. Haufig seien sie von
erpresserischen Verschliisselungsangriffen,
genannten Ransomware-Angriffen, betroffen. ,Da
diese Art der Angriffe fiir die Tatergruppen finan-
ziell sehr lohnend ist, muss man von einer weite-
ren Zunahme entsprechender Attacken auch in den
kommenden Jahren ausgehen.”

Kerstin Keltner, Cyber Insurance and Risk Con-

ihrer

SO-

sultant bei Aon Austria, verweist auf die PwC-Ana-
lyse ,Global Digital Trust Insights 2022 wonach
viele Unternehmen in Osterreich ebenfalls von
einem zunehmenden Cyberrisiko ausgehen: 92
Prozent erwarten einen Cybercrime-Anstieg, 63

Prozent rechnen mit mehr Angriffen durch staat-
liche Akteure.

Wer ist besonders exponiert?

Gibt es Sektoren in der Industrie, die besonders
cybergefahrdet sind? Keltner berichtet, dass kri-
tische Infrastruktur - wie etwa Energie- oder
Wasserversorger - immer stdrker in den Fokus
der Angreifer gerat. Sogenannte ,Cyber-Operatio-
nen®, deren Ziel es ist, mit Attacken auf kritische
Infrastruktur die Stabilitat von Staaten zu unter-
minieren, diirften zunehmen.

Jager zitiert den ,X-Force Threat Intelligence
Index 2022“vonIBM, wonach der Produktionssektor
in Europa 2021 mit 25 Prozent aller Angriffe der am
meisten attackierte Industriezweig war, gefolgt vom
Finanz- und Versicherungssektor. ,Es ist jedoch
triigerisch, davon auszugehen, dass dies eine gerin-
gere Gefiahrdung fiir andere Branchen bedeutet",
betont Jager. Haufig erfolgten Angriffe namlich



nicht zielgerichtet, sondern in breitgestreuten
Angriffswellen, um moglichst einfach Zugang zu
einem Unternehmensnetzwerk zu bekommen.
,Phishing ist das bekannteste Phdnomen.*

Keltner merkt an, dass laut der Studie ,The State
of Industrial Cybersecurity* (2022) von Trend Micro
90 Prozent der deutschen Unternehmen in den Be-
reichen Strom-, Ol- und Gasversorgung sowie Fer-
tigung in den letzten zwolf Monaten von Cyber-
angriffen betroffen waren.

Hohe Schadenvolumina

Von welchen Schadenvolumina sprechen wir bei
Cyberschdaden in der Industrie, und welche Er-
fahrungswerte gibt es hier bereits? Kleinschaden
gebe es im Cyberbereich nicht, unterstreicht
Jager. ,Die Auswirkungen einer Cyberattacke
gehen rasch in den sechs- bis siebenstelligen Be-
reich. Denn ein Industrieunternehmen mit hun-
derten Arbeitspldatzen in Verwaltung, Fertigung
und Vertrieb wieder betriebsbereit zu bekommen,
dauert in der Regel deutlich langer als bei einem
Klein- oder Mittelunternehmen.” Um Stillstands-
zeiten aufgrund einer Cyberattacke zu reduzie-
ren, bediirfe es professioneller Unterstiitzung im
Schadensfall.

In Deutschland, so Keltner, belaufe sich der
durchschnittliche Schaden - was Angriffe auf die
Strom-, Ol- und Gasversorgung betrifft - auf 2,9 Mil-
lionen Euro; der Gesamtschaden in der deutschen
Wirtschaft liege bei 203 Milliarden Euro, wie eine
brancheniibergreifende Bitkom-Umfrage unter
1.000 Unternehmen zeige.

Risiken und Versicherungshedarf

JFur Industrieunternehmen ist eine umfassende
Absicherung gegen  Betriebsunterbrechungs-
schaden essenziell®, hebt Keltner hervor. Hier-
bei gehe es nicht priméar um die Absicherung des
finanziellen Ausfallsrisikos, also den entgangenen
Gewinn, sondern vielmehr um die Kosten zur Auf-
rechterhaltung und Ver- und Auslagerung des Ge-
schéftsbetriebs. Die Aufrechterhaltung des Ge-
schaftsbetriebs, die Umstellung auf Handbetrieb
oder die Verlagerung der Produktion auf Dritte
miisse im Rahmen der Krisenplanung bedacht
werden, die hierfiir anfallenden Kosten sollten ver-
sichert werden. ,Wir erkennen in der Schadenbe-
arbeitung, dass die Berechnung des effektiven =>
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Betriebsunterbrechungsschadens (entgangener
Gewinn) die groften Schwierigkeiten bereitet und
oftmals zu Friktionen im Verhiltnis Versicherer
und Versicherungsnehmer fiihrt.“

Zu beachten sei auch, dass die Cyberver-
sicherung grundsétzlich nur dazu diene, den ein-
getretenen Vermogensschaden am IT-System im
Sinne der Naturalrestitution zu ersetzen und (Sys-
tem-) Verbesserungen eigentlich nicht vom Ver-
sicherungsschutz umfasst seien. Aufgrund einer
Cyberattacke komme es jedoch oft zu umfassenden
notwendigen Verbesserungen des IT-Systems. Um
in derartigen Fillen die Versicherungsdeckung
nicht zu gefahrden, sei Beratung durch speziali-
sierte Versicherungsexperten notig.

Besonders bedeutsam seien auch die Organisa-
tion des Cyber-Krisenmanagements und der Ein-
kauf von Kapazitaten im ,Incident Response®. Die
sofortige Reaktion im Schadenfall sei ,das A und O“
und konne den Schaden drastisch verringern oder
dramatisch ausweiten, sagt Keltner. ,Cyberver-
sicherer bieten grundsatzlich ,Incident Response'
Dienstleistungen im Wege der Assistance-Leistun-
gen durch eigene Dienstleister an. Die gebotenen
Leistungen variieren jedoch sehr stark sowohl im
Umfang als auch in der Qualitat.“ Organisationen,
die noch keine Cyberversicherung abgeschlossen
haben, ,ist der Zukauf von unabhéngigen Incident-
Kapazititen iiber einen sogenannten ,Incident Res-
ponse Retainer’ dringend anzuraten®.

Besonders fiir Produktionsunternehmen seien
die
ein-

Cyber-Haftpflichtdeckungen von Interesse,
Schadenersatzanspriiche aufgrund
getretenen  Betriebsunterbrechung

einer
absichern.
»Hierbei geht es um den Ersatz von Vermogens-
schaden Dritter wegen des Nutzungsausfalls der
Erzeugnisse, des Mehraufwandes fiir die Ersatz-
beschaffung und eines Ertragsausfallschadens des
Dritten.”

Versicherungsgrad und Versicherbarkeit

Grundsatzlich ist es so, dass Cyberpolizzen in gro-
Reren Unternehmen haufiger anzutreffen sind, sagt
Keltner auf Basis einer internationalen Umfrage
des IT-Dienstleisters Sophos von Anfang 2022.
Diese ergab, dass 88 Prozent der Unternehmen mit
3.000 bis 5.000 Mitarbeitern cyberversichert sind,
von jenen mit 100 bis 250 Mitarbeitern 73 Prozent.
Im Segment Strom-, Ol- und Gasversorgung betrug

der Anteil der cyberversicherten Unternehmen 89
Prozent. Von den 100 Teilnehmern aus Osterreich
gaben 89 Prozent an, cyberversichert zu sein.

Wie einfach oder schwer ist es fiir Industrie-
betriebe, Cyberversicherungsdeckungen zu be-
kommen? ,Die Mindestvoraussetzungen der Ver-
sicherer werden immer hoher*, stellt Keltner fest.
,Ohne Multi-Faktor-Authentifizierung bei Fern-
zugriffen, regelméaRige Schulungen inklusive Phi-
shing-Test, Implementierung eines angemessenen
Patchmanagements,
Backups - inklusive zumindest teilweiser Wieder-
herstellungstests - ist kein Versicherungsschutz
mehr zu erhalten.“ Eine Cyberversicherung er-
halte heutzutage nur noch ein Unternehmen, das
sich mit dem Thema Cybersicherheit auseinander-
gesetzt hat.

Jager bestétigt: ,Gerade dann, wenn der Markt
sich so selektiv verhilt, wie er es aktuell tut, ist
sauberes und nachhaltiges Risikomanagement auf
der Seite der Unternehmen enorm wichtig, um auch
in der Zukunft verlasslich Versicherungspartner
fiir die eigenen Risiken zu finden.”

Durchfiihrung  téaglicher

Industrieunternehmen zeichneten sich oft durch
deutlich komplexere IT-Landschaften aus als Klein-
und Mittelunternehmen. Je komplexer ein Unter-
nehmen ist, umso besser miisse man als Cyber-
versicherungsanbieter das Risiko - im Wege von
Risikodialogen oder Risiko-Audits - verstehen, da
die zu versichernden Summen in der Regel auch
deutlich hoher seien.

Herausfordernde Markthedingungen

Die Marktentwicklung bleibt nach Einschatzung
der Expertinnen herausfordernd: ,Der Markt ver-
hartet sich weiterhin, eine leichte Entlastung
des Marktes wird frithestens im Sommer 2023
erwartet”, sagt Keltner. Diese Marktverhartung
fiihre zu steigenden Pramien und Deckungsein-
schrdnkungen, insbesondere im Bereich der Cyber-
erpressung und Betriebsunterbrechung.

Jager spricht von einer ,deutlichen Verhartung®,
die der Markt seit zirka zwei Jahren durchlebe.
JViele Risikotrdger ziehen sich zuriick und ver-
ringern ihre Kapazitaten. Die Preisgestaltung passt
sich der gestiegenen Schadenerwartung an, was zu
Pramiensteigerungen fiihrt.“ Das grofite Kosten-
risiko bei einer Cyberattacke bleibe jedoch weiter-
hin jenes des Schadenmanagements. [ |



Wir leben nun fast drei Jahre mit der Pandemie. Was bleibt?
Die Fille von Long-Covid nehmen zu. Das hat verheerende
Folgen fiir die Betroffenen. Einige rutschen in die Berufs-
unfihigkeit, miissen beim Sozialversicherungstriger einen
Antrag auf Berufsunfihigkeitspension stellen - dieser wird
haufig abgelehnt. Was tun? Es bleibt nur der Weg zu Gericht.

ARAG Kunden sind in diesem Fall gut geschiitzt. Aber was,
wenn die Rechtsschutzversicherung zu spat abgeschlossen
wird?

Der Verein ChronischKrank Osterreich ist zentrale Anlauf-
stelle, wo Menschen mit chronischer Erkrankung oder Be-
hinderung allumfassende Hilfe bekommen. Der Verein bietet
personliche und telefonische Beratung oder per Video-Call
kostenlos in ganz Osterreich.

ARAG und der Verein ChronischKrank -
eine Zusammenarbeit, die hilft.

Mag. Jirgen Holzinger,
Obmann Verein ChronischKrank

Was kdnnen Betroffene beim Thema Berufsunfahigkeit tun?

ARAG hat schon wéihrend der Pandemie Rechtsberatung fiir
alle zum Thema Corona angeboten, auch fiir NICHT ARAG
Kunden. Menschen den Zugang zum Recht zu erméglichen,
ist eine Mission bei ARAG - ARAG will daher in Zusam-
menarbeit mit dem Verein ChronischKrank gerade in sol-
chen Situationen Hilfe anbieten.

Wie genau sieht die Unterstlitzung aus?

In Fillen, in denen Long-Covid zu einer Berufsunfihigkeit
fihrt, sind ARAG Kunden iiber den Sozialversicherungs-
Rechtsschutz gut geschiitzt, sofern sie sich rechtzeitig ver-
sichert haben. Fiir neue ARAG Kunden, bei denen der Ver-
sicherungsschutz noch nicht greift, wiirde ARAG bis Ende
des Jahres 2023 die Halfte der Kosten des Vereins fiir das Be-

Mag. Birgit Eder,
CEO ARAG SE, Direktion fiir Osterreich

rufsunfahigkeitsverfahren mit dem Sozialversicherungstrager tibernehmen. Durch den sozialen Beitrag und
die Unterstiitzung des Vereins ChronischKrank ermdglicht es ARAG, dass Long-Covid-Erkrankte ihr Recht
durchsetzen konnen, insbesondere dann, wenn sie es sich ohne Unterstiitzung nicht leisten kénnten.
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Risikoeinschatzung und

Schadenursachen

Wie Unternehmen Risiken einschdtzen und was die bedeutendsten Schadenursachen der letzten
Jahre waren.

Von Emanuel Lampert

ie Allianz Global Corporate & Specialty SE

(AGCS) befragt jahrlich Kunden der Allianz-
Gruppe, Versicherungsmakler und Risikoexperten
aus 22 Industriesektoren, wie sie die Risikolage
fur Unternehmen einschatzen. In das ,Allianz Risk
Barometer 2022 das Anfang des Jahres verdcffent-
licht worden ist, flossen Antworten von 2.650 Per-
sonen aus 89 Landern und Territorien ein. Sie konn-
ten angeben, von welchen - bis zu drei - Risiken sie
glauben, dass es die wichtigsten sind. Insgesamt
lagen 17 Risiken zur Auswahl vor, zuséatzlich konn-
ten die Teilnehmer weitere Risiken angeben.

Cyber vor Betriebsunterbrechung

Fiir Osterreich liegt eine gesonderte Auswertung
vor. Das Sample ist mit 27 Teilnehmern zwar klein,
spiegelt aber insofern das globale Bild wider, als in
beiden Rankings ,Cybervofille“ auf Platz eins und

,2Betriebsunterbrechung“ auf Platz zwei rangieren.
Auffillig ist hingegen, dass das Risiko ,, Ausfille bei
kritischer Infrastruktur” in Osterreich auf Platz
drei liegt, global aber nicht einmal unter den Top-
Ten. Severin Gettinger, Chief Underwriter Commer-
cial fiir Osterreich, Schweiz und Osteuropa bei der
AGCS, vermutete, dass Letzteres an einer starken
offentlichen Prasenz des Themas 2021 liegt.

Ursachen der groBten Unternehmensschiden

Wo liegen nun die Ursachen fiir die bedeutendsten
Unternehmensschiaden? Dazu hat die AGCS im
Sommer Daten in der ,Allianz Global Claims Re-
view" verdffentlicht. Hierfiir hat der Versicherer
534.456 aus rund 200 Lindern gemeldete Unter-
nehmensschdden aus dem Zeitraum Jdnner 2017
bis Dezember 2022 analysiert. Das Gesamtausmalf}
wird mit rund 88,7 Milliarden Euro beziffert.
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Die zehn wichtigsten Geschiftsrisiken (Osterreich)
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Reputationsrisiken) — 15%
Marktveranderungen 11%
(z.B. Volatilitat, verstarkter Wettbewerb, ! 122/
H (o]
Marktstagnation, M&A) — u2022
7% 2021
Feuer, Explosion - ) 119
(o]

7%
Fachkraftemangel - °

1%

! 4%

Naturkatastrophen
(z.B. Sturm, Uberschwemmung)

15%

27 Teilnehmer. Die Befragten konnten bis zu drei Risiken pro Branche auswahlen. Quelle: AGCS, Allianz Risk Barometer 2022.

Die untersuchten Schiden seien zwar ,nicht re-
prasentativ fiir die Industrie als Ganzes“ und reflek-
tierten auch den ,Risikoappetit”, wie angemerkt
wurde. Die AGCS betrachtet die Ergebnisse aber
als starkes Indiz dafiir, was die grofleren Risiken
sind, die in der Unternehmensversicherung vor-
herrschen. Weltweit betrachtet und gemessen am
Gesamtwert der Schédden, belegen Feuer und Ex-
plosionen mit einem Anteil von 21 Prozent Platz
eins, gefolgt von Naturkatastrophen (15 Prozent).

Das sind auch in Osterreich die beiden meist-
genannten Risiken, hier sogar mit 40 Prozent bzw.

21

27 Prozent. Dahinter folgt in Osterreich an dritter
Stelle fehlerhafte Verarbeitung oder Wartung (14
Prozent). Sieben Prozent (Platz vier) des Schaden-
volumens standen mit ,defekten Produkten® in Zu-
sammenhang, die etwa zu groReren Riickrufen,
kontaminierten Nahrungsmitteln oder Betriebs-
schliefungen fiithrten. Drei Prozent des Schaden-
aufkommens waren eine Folge von Maschinenaus-
fallen (Platz fiinf).

Die Auswertung fiir Osterreich basiert auf 3.097
Versicherungsschiaden mit einem Volumen von
rund 425 Millionen Euro. [ |



BEGRIFFSDEFINITION

Industrie. Industrie?

Eine Anndherung an einen hdufig verwendeten Begriff, dessen Bedeutung aber gar nicht so

eindeutig abzugrenzen ist.
Von Emanuel Lampert

ndustria: Der Langenscheidt ,Lateinisch-
Deutsch” iibersetzt das Wort mit den Begriffen
eifrige Tatigkeit, Beharrlichkeit, reger Flei}, Be-
triebsamkeit, Unternehmungsgeist. Vermutlich
wird sich nun aber auch so manches Ein-Personen-
Unternehmen eifrige Tatigkeit, Beharrlichkeit,

regen FleiRR, Betriebsamkeit und Unternehmungs-
geist auf die Fahnen schreiben. Was also ist
JIndustrie“?

Bemiiht man Wikipedia, so handelt es sich um
jenen Teil der Wirtschaft, der sich ,mit der gewerb-
lichen Gewinnung, Bearbeitung und Weiter-

verarbeitung von Rohstoffen oder Zwischen-
produkten zu Sachgiitern befasst. Der Eintrag im




Online-Lexikon stellt aber selbst fest, dass diese
Abgrenzung nicht messerscharf ist und manche
Einordnung auch ,Ansichtssache” ist. Man denke
etwa an die Finanzindustrie oder die Bergbau-
industrie, die eigentlich dem primé&ren Sektor zu-
zurechnen wiére.

Ein Begriff, unterschiedliche Definitionen
Beim Begriff Industrie fallt dem sozialpartner-
schaftlichen Osterreicher als erstes wohl die
Industriellenvereinigung (IV) ein, die freiwillige
Interessenvertretung der heimischen Indus-
trie und der mit ihr verbundenen Sektoren. Die IV
selbst merkt aber an, dass es unterschiedliche De-
finitionen fiir ,Industrie” gibt, die, so viel vorweg,
allerdings auch ihre Unschérfen haben:
= Der ,engste Begriff* ist jener der Sachgiiter-
erzeugung, auch ,Herstellung von Waren"
oder ,verarbeitendes Gewerbe“ genannt. Er
zahlt laut IV mehr als 25.000 Unternehmen.
Nach dieser Definition betrage Osterreichs
.Industriequote“ 18,7 Prozent des Brutto-
inlandsprodukts (BIP).
= Versteht man unter Industrie den ,pro-
duzierenden Bereich“, so werden Sach-

giitererzeugung, Bergbau, Energie- und

VersicherungsJournal.at

Wasserversorgung sowie Bauwirtschaft ein-
bezogen. ,Insgesamt beschaftigt dieser Wirt-
schaftsbereich (rund 67.000 Betriebe) rund
eine Million Menschen in Osterreich®, so die
IV. In Summe erwirtschafte er 28,8 Prozent
des BIP.

Oft werde auch von ,Industrie (ohne Bau)*
gesprochen. Das heiflt: produzierender Be-
reich minus Bausektor. Die Industriequote
betrage nach dieser Umschreibung knapp 22
Prozent.

Die Bezeichnung ,servoindustrieller Sektor*
steht fiir die breiteste Definition und tragt
dem Umstand Rechnung, dass die Industrie
in den vergangenen Jahrzehnten ,weit iiber
ihren zentralen Tatigkeitsbereich hinaus
mit industrie- und produktionsnahen Be-
trieben und Unternehmen aus dem tertii-
ren Sektor verschmolzen“ sei. Erfasst sind
Warenhersteller, Bauwirtschaft, Energie-
versorgung und alle produktions- und
industrienahen Dienstleistungen. Der Sektor
stehe - direkt und indirekt - fiir 2,5 Millionen
Arbeitnehmer und eine Wertschopfung von
mehr als 180 Milliarden Euro oder mehr als
55 Prozent des BIP. [ ]




Werbung

) (Finlex

Finlex — das Cyber
Okosystem:

Es geht nicht nurum die besten Cyber-Versicherungen
auf einem digitalen Marktplatz, sondern um eine
ganzheitliche Betrachtung im Sinne eines umfassenden
Cyber-Risk-Managements.

Entdecken Sie unser Cyber Okosystem — erfolgsversprechende
Serviceleistungen in 5 Modulen:

@ Risikoerfassung

@ Risikobewertung

@ Platzierung der Versicherung

. Laufende Betreuung

. Unterstutzung im Schadenfall

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf.
info@finlex.at

(Fiﬂlex,iofoesterreichD




