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Die beste
Alternative zu Plan A:

Familie, Karriere, Freude am Leben. Es gibt Wiinsche, es wird vorausschauend
gedacht, es wird geplant. Die Gesundheit ist dabei von essenzieller Bedeutung.
Doch manchmal éandert ein winziger Moment alles. Dann kann die richtige
Vorsorge Existenzen absichern — mit Plan B, der Berufsunfahigkeitsversicherung

der Merkur Lebensversicherung.

www.merkur-leben.at

merkur

LEBENSVERSICHERUNG



EDITORIAL

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser! Berufsunfahigkeit: Viele Risiken, wenig
Absicherung 4

D ie Berufsunfihigkeitsversicherung bleibt ein Dauerthema. Wie

wenig Bedeutung der Absicherung des BU-Risikos von der Be- Wie die Vollkasko beim Auto" 12
volkerung beigemessen wird, zeigen die jahrlichen Verbandsstatistiken.
Wie wichtig es aber ist, privat versichert zu sein, um die Differenz zu Ein schwieriges Geschdft fiir Maklerinnen
einer staatlichen Invaliditatspension auszugleichen, wird zumeist erst und Makler 14
im Anlassfall klar. So gering der Stellenwert der BU-Versicherung im
Vergleich zu anderen Versicherungssparten auch sein mag, so wichtig Invaliditatspension: Zuerkennungsquote niedrig 18
ist es, regelmaflig tiber dieses Risiko und die privaten Absicherungs-
moglichkeiten zu berichten. Bu-Hochrisikogruppe Frauen 21

Daher widmen wir uns in der vorliegenden Ausgabe unseres Maga-
zins erneut dieser Versicherungssparte und diskutieren mit einer hoch- Ein Viertel filhlt sich Burn-out-gefahrdet 22
karitigen Expertenrunde tiber die Ursachen, warum die Berufsunfihig-
keitsversicherung in Osterreich noch immer ein Schattendasein fithrt
und versuchen, Losungsvorschlidge auf den Tisch zu legen.

Uber Hiirden im Vertrieb haben wir mit Versicherungsmakler Erwin
Weintraud gesprochen. Er sieht vier Ansitze, die die Beratung ,fiir
Makler attraktiver und fiir Kunden zugénglicher machen kénnten.
Dann werfen wir einen Blick auf die staatliche Versorgung. Hier wird
deutlich: bei der Sozialversicherung gehen jédhrlich um die 50.000 An-
trige auf Pension wegen geminderter Arbeitsfahigkeit oder Erwerbsun-
fahigkeit ein. Zuerkannt wurden 2023 jedoch nur knapp 26 Prozent.

Im Gesprich mit dem VersicherungsJournal sagt Jiirgen E. Holzinger,
dass der Verlust der eigenen Arbeitskraft nicht priasent ist und das heikle
Thema erst in den Vordergrund tritt, wenn man selbst betroffen ist. Fiir
ihn ist vor allem die Politik gefordert. In der Versicherungsbranche er-
kennt er hingegen eine gewisse Aufbruchstimmung.

Gerade weil wir in der privaten Berufsunfahigkeitsversicherung in
Osterreich noch ziemlich am Anfang stehen, halten wir es fiir wichtig,
auf dem Thema ,,draufzubleiben®, was wir als Fachmedium auch weiter-

hin tun werden.
KLAUS SCHWEINEGGER,
Ich wiinsche Thnen eine interessierte Lektiire! HERAUSGEBER
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Berufsunfahigkeit: Viele
Risiken, wenig Absicherung

Beim Round Table des VersicherungsJournals analysierte eine hochkaratige Expertenrunde
die Ursachen, warum die Berufsunfdhigkeitsversicherung in Osterreich noch immer ein
Schattendasein fiihrt. Lésungsvorschldge liegen auf dem Tisch.

Von Marius Perger




ie Berufsunfihigkeitsversicherung (BU-Versicher-
D ung) fiihrt in Osterreich bereits seit jeher ein
Schattendasein. Und das, obwohl das Risiko steigt und die
staatliche Versorgung mehr als nur zu wiinschen {iibrig
ldsst. Wie schon seit einigen Jahren haben wir auch heuer
wieder im Rahmen eines Expertenpanels iiber die aktu-
elle Entwicklung und tiber Chancen der Attraktivierung
gesprochen. Nachdem im Vorjahr bei unserem Round
Table die Rede davon gewesen ist, dass sich die Situation
sogar noch verschlechtert hat, lag es nahe zu fragen, wel-
che Aktivititen Versicherer inzwischen ergriffen haben,
um die Marktdurchdringung der Berufsunfdhigkeitsver-
sicherung zu erhéhen.

Nicht dramatisch verdndert habe sich der Gesamt-
markt. Nach wie vor werden zu wenige BU-Versicherungen
abgeschlossen, resiimiert Willi Bors, Direktor Osterreich
der Dialog Lebensversicherungs-AG. Die Stagnation sei
darauf zuriickzufithren, dass sowohl Kunden als auch
Vertriebspartner das Bewusstsein fiir das Thema Berufs-
unfihigkeit noch nicht hitten, sagt Hannes Dillinger, Leiter
Bankenvertrieb und UAV-Personenversicherung bei der
Generali Versicherung AG. Dazu komme, dass eine klare
Unterstiitzung seitens staatlicher Einrichtungen fehlt.

Markus Zahrnhofer, CEO Merkur Lebensversicherung

AG, der kurzfristig verhindert war und dessen Input wir

deshalb schriftlich erhalten haben, betont, dass speziell
in den Phasen von wirtschaftlicher Unsicherheit, an-
gespannten Haushaltbudgets und gestiegener Kosten der
Fokus oft nicht auf der Absicherung der Arbeitskraft liegt.
Dabher hitten sich die Vorzeichen fiir die BU nicht gerade
verbessert.

Die wirtschaftliche Lage sei allerdings nicht allein ver-
antwortlich, erginzt Christian Kaspar, Vertriebsleiter Oster-
reich der Janitos Versicherung AG. Die Osterreicherinnen
und Osterreicher hitten in den letzten Jahren nicht iiber
weniger Kaufkraft verfiigt, der Staat habe ,,ziemlich grofi-
ziigig die Liicken gestopft® und es habe grofziigige Ge-
haltsanpassungen gegeben. Die Situation sei paradox:
Wenn es von staatlicher Seite keine Unterstiitzung gibt,
die BU-Versicherung zu forcieren, so miisste der Staat
eigentlich zugeben, dass er ein soziales Netz nur noch in
abnehmendem Maf3e bieten kann.

Mit eigener Entwicklung nicht unzufrieden

Abseits der schwierigen Marktlage zeigen sich die Ver-
sicherer aber nicht unzufrieden. Bors berichtet fiir die
Dialog von einem 60-prozentigen Anstieg der BU-Antrége
seit 2021, was auch eine Folge davon sei, dass sein Unter-
nehmen bereits seit Jahren ,wie ein Wanderprediger®
versuche, den Markt aufzubereiten. Auch die Generali




Ll
—
=
—_
[=]
—
—]
(=]
(=5

verzeichne Steigerungen bei der BU, so Dillinger. Positiv
ausgewirkt hitten sich eine Produktneugestaltung und
die Veranstaltung von ,,Biometrietagen®. Leicht steigende
Umsatzzahlen bei der ,,Multi-Rente“ von Janitos — einem
alternativen Produkt mit gleicher Absicherungsrichtung,
wie Kaspar erklart — seien vor allem auf Bemithungen
zuriickzufiithren, das Bewusstsein bei den Vertriebs-
partnern zu stirken. Und auch die Merkur Lebensver-
sicherung zeigt sich zufrieden: Seit dem Launch neuer,
tiberarbeiteter BU-Tarife im Herbst des Vorjahres ver-
zeichne man eine gestiegene Nachfrage, so Zahrnhofer.

L

Auf der Suche nach den Ursachen
Héufig wird beklagt, dass die Produkte der Berufsunfihig-
keitsversicherung zu ,kompliziert sind, aber auch fiir
den Vertrieb sei es oft schwierig, das unerfreuliche Thema
Berufsunfihigkeit anzusprechen. Wir haben versucht
herauszufinden, wo unsere Experten Verbesserungs-
bedarf orten, wo es mogliche ,Stellschrauben® gibt und
welche Moglichkeiten sie sehen, Berater zu unterstiitzen.
Berufsunfihigkeitsversicherungen wiirden in der Regel
nicht von Kunden nachgefragt, weshalb Versicherungs-
berater gefordert seien, das Thema Berufsunfahigkeit

Unter der Leitung von Versicherungsjournal-Redakteur Marius Perger (2.v.r.) diskutierten im Wifi Wien Mag. Christian Kaspar von der Janitos (2.v..),
Mag. Willi Bors von der Dialog (Mitte) sowie Hannes Dillinger von der Generali; auch im Bild: Herausgeber Klaus Schweinegger (li.)



im Rahmen der Risikoanalyse anzusprechen und dem
Kunden die Bedeutung der Berufsunfihigkeitsvorsorge
zu vermitteln, betont Zahrnhofer. Wenn der Berater dem
Thema keine grofle Bedeutung beimisst, dann werde dies
auch der Kunde im Regelfall mangels Wissens nicht tun.
Die Merkur Lebensversicherung versuche deshalb, die
Awareness der Vertriebspartner durch spezielle Schu-
lungen und Ausbildungen zu steigern und die BU-Ver-
sicherung beim Berater stirker zu positionieren.

Auch wenn die Produkte der BU-Versicherung schon
sehr gut durchdacht sind, bleiben sie ein kompliziertes
Produkt, so Kaspar: ,,Ich glaube nicht, dass man das ver-
einfachen kann® Es bediirfe eines kompetenten Aufien-
dienstes oder Maklervertriebs, um dem Kunden zu er-
kldaren, warum die BU-Vorsorge wichtig ist und was er
eigentlich erhalt.

»An der Produktgestaltung liegt es sicherlich nicht®, ist
auch Bors iiberzeugt. ,,Es hapert aus meiner Sicht in erster
Linie am Vertrieb.“ Junge Vermittler wiirden das Thema
aber bereits aufgreifen, wihrend éltere Berater meist eine
Klientel haben, die gleich alt ist wie sie, und der man eine
BU-Versicherung kaum mehr verkaufen kann. Fiir Ver-
sicherer gebe es allerdings genug Mdéglichkeiten, den Ver-
trieb gezielt zu unterstiitzen.

Dillinger sieht das Problem nicht beim Vertrieb, das
Thema werde in der Gesellschaft nicht wahrgenommen,
es fehle dazu das Bewusstsein. Die meisten Menschen in
Osterreich wiirden nicht wissen, was es heifit, wirklich
berufsunfihig zu werden und welche finanziellen Folgen
es dann gibt. Faktisch gebe es in Osterreich nimlich von
staatlicher Seite keine Berufsunfahigkeitsversicherung
mehr, in Deutschland habe die Regierung 1989 erklirt,
dass es diese Absicherung nicht mehr gibt. ,Das traut
sich in Osterreich keiner zu sagen®, so Dillinger. Es sei
aber nichts Boses, wenn der Staat offentlich eingestehen
wiirde, dass Herr und Frau Osterreicher eben auch privat
vorsorgen miissen.

Die Risiken drastischer darstellen?

Bereits seit langem wird darauf hingewiesen, dass hier-
zulande das Risiko der Berufsunféhigkeit und der Ver-
sorgung im Fall des Falles falsch eingeschitzt wird.
Dass es aber moglich ist, das Bewusstsein zu schérfen,
zeigen beispielsweise die Warnhinweise auf Zigaretten-
packungen, die nach weit verbreiteter Ansicht zu gerin-
gerem Tabakkonsum beigetragen haben. Es stellt sich
daher die Frage, ob es sinnvoll wire, den Menschen die
Folgen einer Berufsunfihigkeit drastischer vor Augen zu
fithren.

Mag. Christian Kaspar, Vertriebsleiter Osterreich der Janitos Versicherung AG

VersicherungsJournal.at
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Hannes Dillinger, Leiter Bankenvertrieb & UAV-Personenversicherung, Generali AG

‘H“
"'I!‘Fh

g
|

Seit mehr als einem Jahr beschiftige sich die Dialog mit
der Frage, wie man die Situation emotionaler darstellen
kann, erzdhlt Bors. In Zusammenarbeit mit Maklern
sowie Verkaufs- und Neuropsychologen habe man dazu
den sogenannten BU-Simulator ins Leben gerufen, der
Kunden ,mit auf die Reise nimmt“: Meistens werde bei
Verkaufsgesprachen namlich nur die linke Gehirnhilfte
angesprochen, mit Zahlen, Daten und Fakten. Mitunter
wiirden Kunden dann erkldren, sie kdnnten sich die Ver-
sicherung nicht leisten. Es gehe nun darum, ,die rechte
Gehirnhilfte, sprich die Emotionsseite” anzusprechen.
Dafiir habe man einen Kurzfilm geschaffen, der deutlich
vor Augen fithrt, ,was passiert, wenn etwas passiert*.

Einen dhnlichen Weg geht die Generali. Man nehme
zu Maklerveranstaltungen auch betroffene Menschen
mit, die erzdhlen, wie sie berufsunfahig wurden und was
die Folgen gewesen sind, so Dillinger. Da kénne man er-
kennen, dass das Thema nicht nur graue Theorie ist, son-
dern praktische Folgen hat. Das habe einiges bewirkt und
auch ihn umdenken lassen: ,Solche Punkte muss man
anschaulich mithilfe eines personlichen Schicksals auf-
zeigen.“ Vielen Menschen sei auch gar nicht bewusst, wie-
viel Wert die eigene Arbeitskraft hat, der dann meistens
nicht abgesichert ist.

Der Zugang zu Daten des Pensionsanspruchs sowie
Hochrechnungen betreffend eine BU-Liicke seien mittler-
weile sehr einfach und ohne Aufwand zu bekommen, be-
tont Zahrnhofer: ,Allein schon diese Daten, zusammen
mit einer mit dem Interessenten gemeinsam erstellten
Haushalts- und Ausgabenanalyse reichen aus, um mit
dem Kunden kldren zu konnen, welche heutigen Aus-
gaben im Falle einer BU nicht mehr gedeckt sind. Dem
Kunden wird dann sehr drastisch vor Augen gefiihrt, was
die sogenannte BU-Liicke fiir ihn konkret bedeutet, und
worauf er im Anlassfall konkret verzichten miisste.

Wie werben fiir die BU-Versicherung?
Fiir die Merkur Lebensversicherung spiele die BU in der
Werbung eine zentrale und wichtige Rolle, so Zahrnhofer:
»Die Geschichte, die dahintersteht, lasst sich unserer Er-
fahrung nach sehr gut erzéhlen. Jeder hat Ziele, Wiinsche
und Traume. Um diese umzusetzen, hat man einen Plan,
der in der Regel auf einem Erwerbseinkommen basiert.
Was passiert jedoch, wenn dieser Plan A nicht funktio-
niert, weil man nicht mehr oder nur mehr eingeschrankt
in der Lage ist, seinen Beruf auszuiiben? Dann braucht
man einen Plan B.“

Problematisch sieht dieses Thema allerdings Kaspar.
Es sei fast nicht moglich, das gesundheitliche Risiko



darzustellen, Menschen wiirden viel essen und rauchen,
auch wenn jeder weif3, dass das gesundheitliche Risiko
mit Ubergewicht oder Nikotinkonsum steigt. Auflerdem
hitten die Menschen in letzter Zeit iiber diverse Multi-
krisen so viele schlechte Nachrichten bekommen. Es stelle
sich die Frage, wer es ibernehmen soll, den Menschen zu
erkliren, dass auch die soziale Absicherung schwicher
geworden ist und sich die Sozialversicherungstriger aus
ihrer Verantwortung zuriicknehmen. Er selbst zeige bei
seinen Prasentationen immer wieder Leistungsfille, dann
passiere es, ,dass, wenn man auf der zweiten Seite landet,
man eigentlich gar nicht mehr weiterlesen méchte — was
da an dramatischen Dingen passiert®. Das werbemafig,
vielleicht auch noch mit Fotos, zu présentieren, ,stelle ich
mir schwierig vor®,

Ahnlich Bors: ,,Im vergangenen Jahr wurden wir mit
so vielen Krisen und negativen Meldungen konfron-
tiert. Jetzt erneut mit einem dramatischen Thema an den

Kunden heranzutreten, nimlich mit der BU, ist meines

Erachtens sehr schwierig. Im schlimmsten Fall muss man
bei einer Berufsunfihigkeit ja seine eigenen Vier Winde
aufgeben - das ist medial kaum darstellbar.”

»Ich sehe das differenziert in puncto Werbung®, sagt
dagegen Dillinger. Natiirlich sei es ein schwieriges Thema,
das gelte aber fiir alle Versicherungen; Unfille und Krank-
heiten seien auch nicht schon. Man miisse in der Werbung
klar machen, welche Serviceleistungen eine Versicherung
bietet, auch Assistance-Leistungen konne man sehr gut
vermarkten.

Die Rolle der Pravention
Aber natiirlich wire es am besten, Berufsunfahigkeit
iiberhaupt zu verhindern - das miisste ein staatliches, aber
auch ein Ziel der Versicherungen sein. Doch konnen Ver-
sicherungen tiberhaupt etwas zur Pravention beitragen?
»Wir setzen auf Privention und haben das bei jeder
BU-Versicherung dabei, weil wir eben auch sehen, dass
die Ablehnungsquote der Sozialversicherungen bei =2

Werbung
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Unsere regionalen Maklerbetreuer_innen sind fur
da — mit Fachwissen und Herzblut — immer und
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Berufsunfihigkeit so hoch ist®, sagt Dillinger. Man ver-
suche, Kunden dazu zu animieren, gesiinder zu leben und
biete ein Vorsorgecoaching an, um Leistungsfahigkeit und
mentale Fitness zu erhalten. Ein weiteres Angebot sei ,,Job
Coaching®, das im Fall des Falles bei einer Wiederein-
gliederung in einem &hnlichen oder sogar dem gleichen
wie dem zuvor ausgeiibten Beruf Unterstiitzung biete.

Als Arbeitgeber und Versicherer sehe sich die Mer-
kur Lebensversicherung auch in der sozialen Ver-
antwortung, das Thema Privention und psychische
Gesundheit weiter voranzutreiben, so Zahrnhofer. Gera-
de mit psychischen Erkrankungen, die an oberster Stelle
bei den Griinden fiir Berufsunfidhigkeit stehen, wiirden
sich viele Menschen erst auseinandersetzen, wenn es
akut wird. Neben gesunder Lebensweise und Sport sei es
von zunehmender Bedeutung, auf seine Psychohygiene
zu achten; die Merkur Lebensversicherung entwickle
deshalb ihr Angebot fiir Pravention auch in der BU-Ver-
sicherung stetig weiter.

Dillinger zeigt sich ebenfalls iiberzeugt, dass es mog-
lich sei, Privention auch in Richtung psychischer Er-
krankungen zu betreiben. Insbesondere junge Kunden
konne man mental unterstiitzen: ,Einfach, wenn es
darum geht, jemanden zum Reden zu haben.”

Aber auch an den Schulen miisse man ansetzen, betont
Kaspar. Es sollte eine Unterrichtseinheit geben, in der Fi-
nanz- und Versicherungswesen naher behandelt werden,
dort konnte man auch das ,Gesiinder-leben-Konzept®
einflieffen lassen. Er selbst werde einmal im Jahr in eine
grofle Schule in Wien eingeladen und erzédhle dort ,die
schlimmsten Fille aus der Unfallversicherung aus der Pra-
xis“. Das komme extrem gut an und sei fiir Schiilerinnen
und Schiiler ein spannendes Thema. Thm wére es wichtig,
dass Versicherer in den Schulen vortragen diirften, wobei
Préavention und gesiinderes Leben selbstverstédndlich auch
Thema sein miissten.

Aber nicht nur dramatische Dinge sollten in die
Schulen gebracht werden, man miisse auch Zukunfts-
perspektiven anbieten, sagt Bors. Es gehe darum, dass die
Jugend wieder mehr Freude am Leben hat, dann wiirden
vermutlich auch die psychischen Probleme abnehmen.
Allerdings handle es sich dabei um ein gesellschaftliches
Thema; hier sei die Regierung gefordert, ein positives Sze-
nario zu entwickeln.

Notwendig sei ein Schulterschluss zwischen dem Staat,
den Familien, den Schulen und natiirlich auch der Ver-
sicherungswirtschaft, so Dillinger abschlieffend: ,So
miissten wir dieses Thema angehen — wenn wir das schaf-
fen, dann haben wir schon sehr viel erreicht.” [

10
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BU - Luxus ohne Alternative
oder gibt es andere Moglichkeiten?

D ie Marktsattigung in der BU ist bekanntlich schlecht
in Osterreich, daran hat auch die wachsende Zahl
an Anbietern in den letzten Jahren nichts gedndert.

In Deutschland hingegen ist sie ca. zehnmal hoher.
Wobei man sagen muss, dass mehr als die Halfte
der deutschen BU-Vertrige eigentlich BUZ-Vertra-
ge sind. Keine eigenstindige BU, sondern Zusitze zu
Lebensversicherungen.

Aber warum kommt die BU in Osterreich

nicht vom Fleck?

1. Vermutung: Ist eine BU in Osterreich nicht notwendig aufgrund
des dichten sozialen Netzes?

Diese Vermutung kénnen wir gleich verwerfen: eine Ab-
sicherung der Berufsunfihigkeit gehort auf jeden Fall zu
den wichtigsten Punkten.

2. Vermutung: Ist die BU ein Luxusprodukt geworden, das sich
niemand mehr leisten kann?

Auch diese Annahme lasst sich nicht bestatigen. Trotz der
Kostenentwicklung sind die Nominallohne in den letzten
Jahren kontinuierlich gestiegen (mit Ausnahme von 2017
und 2022). Das bedeutet, dass die geringe Nachfrage nicht
auf das verfiigbare Einkommen zurtickzufiihren ist. Ab-
gesehen von den etwa 20 % der Menschen in Osterreich,
die an der Armutsgrenze leben, ist die wirtschaftliche
Lage der meisten potenziellen Kunden nicht der Grund
fiir das mangelnde Interesse an einer BU.

3. Vermutung: Ist sie alternativlos, also durch kein anderes
Produkt am Markt zu ersetzen?

Der Funke zwischen Berater und Kunde springt bei der
BU oft nicht iiber, die Beratungsgespriche sind oftmals
schwierig. Widmen wir uns daher der Frage: Ist die BU
das einzige taugliche Produkt auf dem Markt, und sind
alle anderen lediglich eine Art ,BU light®, zu der man
nur greift, wenn eine BU aus gesundheitlichen und/oder
Kostengriinden nicht moglich ist?

Die Ausgangsposition bleibt immer gleich: Absicherung
gegen anhaltende finanzielle Engpisse, verursacht durch
Unfall oder Krankheit.

Die Formen der Leistungspriifung unterscheiden sich
jedoch. Ausloser fiir die Rentenleistung kénnen sein:

o Berufsunfahigkeit
o Erwerbsunfihigkeit
o Verlust von definierten Grundfahigkeiten

%X

Pl

« Diagnose von Krankheiten anhand eines Krankheits-
katalogs, in einigen Tarifen eingeschrankt auf Krebs

o Kombination mehrerer Leistungsbereiche, wie beim
Produkt Multi-Rente: Invaliditdt durch Unfall, Organ-
schiaden, schwere Erkrankungen, Verlust von Grund-
fahigkeiten, Pflegebediirftigkeit — immer unabhingig
davon, ob der/die Betroffene noch Geld verdienen kann.

Der Vorteil der Multi-Rente liegt darin, dass die Leistungs-
priifung fiir alle Menschen gleichermafien anhand des ob-
jektiven Gesundheitszustandes erfolgt, egal ob Kind (ab
dem 1. Geburtstag versicherbar), Versicherungsmakler,
Landwirt, Polizist oder Profisportler (letztere zahlen
lediglich eine hohere Pramie).

Ein weiterer Vorzug der Multi-Rente ist die Dauer der
Zahlung: Insbesondere junge Menschen tragen ein hohe-
res Risiko bei einem Unfall, da sie mitunter keine Méglich-
keit des Vorsorgeaufbaus in der gesetzlichen Rentenver-
sicherung haben. Damit steigt gleichzeitig die Gefahr, in
die Altersarmut zu rutschen. Hier zeigt sich deutlich der
Vorteil der Multi-Rente: Wihrend die Berufsunfihig-
keits-Rentenzahlung zum vereinbarten Zeitpunkt ein-
gestellt wird, leistet die Rente innerhalb einer Funktions-
invaliditdtspolice lebenslang und erweitert damit die
private Altersvorsorge.

In der Multi-Rente besteht auflerdem kein Be-
reicherungsverbot. Das bedeutet, dass ein junger Mensch,
der eine Rentenzahlung aus der Funktionsinvaliditéts-
police bezieht, weiterhin die Méglichkeit hat z.B. im Roll-
stuhl zu arbeiten und ein Arbeitsentgelt zuziiglich zur
Rentenzahlung zu erhalten. Es erfolgt kein Abzug.

Man erkennt klar: die Multi-Rente ist eine gelungene
Alternative oder auch Erginzung zur BU. Es gilt, diese
Vielfalt der Moglichkeiten in die Beratungsgesprache ein-
zubauen, den Bedarf deutlich aufzudecken um dem Kun-
den ein passendes, leistbares und lickenloses Existenz-
absicherungskonzept zu ermdglichen.



»Wie die Vollkasko beim Auto*

Im Gesprdach mit dem VersicherungsJournal sagt Jiirgen E. Holzinger, dass der Verlust der
eigenen Arbeitskraft nicht prasent ist und das heikle Thema erst in den Vordergrund tritt, wenn
man selbst betroffen ist. Fiir ihn ist vor allem die Politik gefordert. In der Versicherungshranche
erkennt er hingegen eine gewisse Aufbruchstimmung.

Von Marius Perger

ie Marktdurchdringung der Berufsunfahigkeitsver-
D sicherung diirfte nach wie vor zu wiinschen {iibrig-
lassen. Beim Round Table im Vorjahr war sogar die Rede
davon, dass es ,,noch schlimmer® geworden sei. Gleich-
zeitig ist das wirtschaftliche Umfeld derzeit alles andere
als giinstig.

Wir sprachen zu diesem Thema auch mit dem be-
kannten Experten JirgenE. Holzinger. Er ist Obmann des Ver-
eins ChronischKrank Osterreich. Der Verein setzt sich
aus Betroffenen und Menschen, die Betroffenen helfen
wollen, zusammen. ChronischKrank ist eine Interessens-
vertretung fiir kranke Menschen, zeigt Missstinde auf
und hilft, diese auch zu beseitigen.

VJ Spezial: Herr Holzinger, wie hat sich die Situation in
der Nach-Corona-Zeit entwickelt? Ist das Thema der
Berufsunfihigkeit stirker ins Bewusstsein der Menschen
geriickt oder wird es weiterhin verdrangt?

Jiirgen Holzinger: Wir erleben leider bei unseren Beratungen
immer wieder, dass nach wie vor viele Betroffene nichts
tiber eine Absicherung fiir Berufsunfihigkeit gewusst
haben. Das hat sich in den vergangenen Jahren kaum ver-
andert. Das Thema Berufsunfihigkeit — sprich der Verlust
der eigenen Arbeitskraft — ist nicht wirklich présent und
tritt erst in den Vordergrund, wenn man selbst betroffen ist.

Natiirlich ist der finanzielle Spielraum fiir viele enger
geworden, jedoch gerade die Arbeitskraft ist jenes Mittel
und Werkzeug, um sich ein eigenstindiges Leben aufzu-
bauen, sich ein Eigenheim zu finanzieren bzw. eine Fa-
milie zu griinden. Dieses Bewusstsein muss geweckt und
sensibilisiert werden, damit auch hier die Absicherung
in der Gesellschaft verankert wird wie beispielsweise die
Vollkaskoversicherung beim Auto.

VJ Spezial: Einerseits wird oft beklagt, dass die Produk-
te der BU-Versicherung ,kompliziert” sind, andererseits

Mag. Jiirgen Ephraim Holzinger ist Obmann des Vereins ChronischKrank Osterreich
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dirfte es fiir den Vertrieb oft schwierig sein, das ,un-
erfreuliche“ Thema anzusprechen. Wo sehen Sie aus der
Betroffenen-Perspektive Verbesserungsbedarf in der
Beratung?

Holzinger: Hier gibt es meiner Meinung nach zwei wesent-
liche Punkte. Zum ersten miissen die Beraterinnen und
Berater gut geschult werden, denn nur mit gutem Wissen
ist es auch moglich, das Thema BU bei den Kundinnen
und Kunden anzusprechen. Hier fungiert mein Verein als
starker Partner bei der Wissensvermittlung. Zum anderen
sind natiirlich auch die Versicherungsgesellschaften ge-
fordert, ihre Produkte und Programme anzupassen. Die
Lebensumstiande der Menschen dndern sich und demnach
sind auch die Produkte immer wieder neu auszufiihren.

VJ Spezial: Miisste man den Menschen die Folgen einer
Berufsunfihigkeit drastischer vor Augen fithren bzw.
wire es sinnvoll, auch das héufige Fehlen staatlicher Ab-
sicherung zu thematisieren?

Holzinger: An oberster Stelle wire hier die Politik, allen
voran das Gesundheitsministerium, gefordert. Es brauch-
te schnellstméglich eine grofl angelegte Kampagne zum
Thema Berufsunfihigkeit und den daraus resultierenden
Folgen wie der hohe Einkommensverlust oder auch die
hohe Ablehnungsquote im staatlichen System. Der Ver-
lust der eigenen Arbeitskraft darf nicht dazu fithren, dass
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Menschen in der Armut landen. Vielfach bekommen wir
von Betroffenen Sitze zu horen, wie ,ich dachte, irgend-
etwas bekomme ich schon® oder ,,es wird mich schon nicht
treffen. Diese Aussagen sind mehr als bedenklich und
zeigen die falsche Wahrnehmung in unsere Gesellschaft.

VJSpezial: Zumindest theoretisch sollte der Markt grof3es
Potenzial haben. Wie funktioniert die Zusammenarbeit
mit der Versicherungsbranche?

Holzinger: Mein Team und ich beschiftigen uns seit
Jahren mit dem Thema BU und merken die Aufbruchs-
stimmung im Bereich der Versicherungen. Mittlerweile
kontaktieren uns beinahe alle groflen Player im Bereich
BU fiir Schulungen und Seminare. Fiir Versicherer ist hier
natiirlich noch jede Menge Potenzial, schliefllich haben
wir rund 4,5 Millionen Erwerbstitige und nur rund
4 Prozent sind davon gegen BU abgesichert - hier ist noch
viel Luft nach oben.

V] Spezial: Und welche Rolle spielt Privention im Bereich
der Berufsunfihigkeit?

Holzinger: Als Obmann des Vereins ChronischKrank
Osterreich kann ich sagen, dass alles, was die Gesundheit
fordert, positiv ist und jedenfalls auch zur Verhinderung
von Berufsunfihigkeit beitrdgt. Der Verlust der eige-
nen Arbeitskraft muss so lange wie moglich verhindert
werden. [ |

VersicherungsJournal.at




Ein schwieriges Geschaft
fur Maklerinnen und Makler

Die BU-Versicherung bleibt bislang ein ,Nischengeschift“. Uber Hiirden im Vertrieb haben wir mit
Versicherungsmakler Erwin Weintraud gesprochen. Er sieht vier Ansétze, die die Beratung ,fiir
Makler attraktiver und fiir Kunden zuganglicher machen kdnnten.

Von Emanuel Lampert

alsch bewertetes Risiko, unzureichende staatliche

Absicherung, potenzielle Existenzgefihrdung - seit
einer gefiihlten Ewigkeit werden Argumente vorgetragen,
die den Mehrwert einer privaten Berufsunfdhigkeitsver-
sicherung vor Augen fiithren sollen. Trotzdem kommt die
Sparte im Verkauf kaum vom Fleck.

Das zeigt schon ein Blick auf die Entwicklung des
Primienvolumens. Der Versicherungsverband (VVO)
weist seit wenigen Jahren in seinem Jahresbericht regel-
maflig gesondert Zahlen fiir die Berufsunfdhigkeits- und
die Erwerbsunfihigkeitsversicherung aus. Zwar zeigte
sich in den letzten Jahren immer wieder ein Plus, dies
aber auf denkbar niedrigem Niveau. 2020 beliefen sich
die verrechneten Primien in Osterreich auf 65 Millionen

Euro, 2021 waren es 69 Millionen, 2022 72 Millionen und
2023 schliefSlich 75 Millionen Euro - bei einem Gesamt-
volumen der Lebensversicherung von 5.135 Millionen
Euro (2023).

Im Neugeschift ist die Anzahl der BU- und EU-Ver-
trage in den letzten Jahren tiberhaupt nach und nach ge-
fallen. 2020 wurden noch 9.520 polizzierte Neuvertrage
gezdhlt, in den Folgejahren sank diese Zahl auf 8.808,
7.811 und zuletzt 7.685 im Jahr 2023.

Hiirden im Vertrieb

Warum ist das so, und wo liegen fiir den Vertrieb die
Steine im Weg? ,,Studien zeigen immer wieder die glei-
chen Griinde: Das Risiko wird unterschitzt, viele fithlen

Private Berufs- und Erwerbsunfahigkeitsversicherung in Osterreich

Kennzahl
Pramienvolumen 65 69 2 7>
(+5,1 %) (+6,1 %) (+5,2 %) (+3,5 %)
. - 5.193 5.273 7.115 7473
Versicherungssumme (Millionen Euro) 4.445 (+16,8 %) (+1.5 %) (+34.9 %) (45,0 %)
. 110.549 112.920 114.421 116.017
Risken 102.577 (+7,8 %) (+2,1 %) (+1,3 %) (+1,4 %)

Polizziertes Neugeschaft

- o 5 5 5 6
Pramienvolumen (Millionen Euro) (151 %) (:3,2%) 1.4%) (46,6 %)
" 9.520 8.808 7.811 7.685
Vertrage 11.852 (19,7 %) (7,5 %) (11,3 %) (1,6%)

Quelle: Versicherungsverband (VVO)
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Die BU bleibt eine der

wichtigsten, aber auch
herausforderndsten

Absicherungen.

Erwin Weintraud, OVM-Vorstandsmitglied
und Versicherungsmakler

sich im ,falschen® Alter - zu jung oder schon zu alt - und
der Preis erscheint zu hoch®, sagt Erwin Weintraud, OVM-
Vorstandsmitglied und Versicherungsmakler im nieder-
Osterreichischen Génserndorf, zum V] Spezial. ,Der
Hauptgrund ist jedoch, dass Kunden den Mangel an Ab-
sicherung nicht spiiren.”

Ein Bediirfnis nach einer BU-Versicherung entstehe
nur, wenn die Kundin bzw. der Kunde die fehlende Ab-
sicherung als Risiko wahrnimmt. ,Doch genau hier liegt
die Herausforderung: Berufsunfihigkeit ist nicht greifbar.
Ein Autounfall oder Brandschaden sind sichtbarer - eine
Erkrankung mit Einkommensverlust dagegen nicht®, il-
lustriert Weintraud. ,Die Wahrscheinlichkeit, berufs-
unfihig zu werden, liegt bei etwa 25 Prozent, doch diese
Zahl bleibt abstrakt. Wer wiirde in ein Flugzeug steigen,
wenn die Absturzgefahr bei 25 Prozent liegt?“

Viele Kundinnen und Kunden seien auflerdem der
Meinung, dass die staatliche Absicherung im Ernst-
fall ausreiche. In den meisten Fillen sei das aber eine

Fehleinschitzung. Hinzu komme die
zeitliche Distanz zum Risiko: ,Ein
moglicher Verlust der Arbeitskraft in
20 Jahren fiihlt sich weit entfernt an
und wird nicht als akute Bedrohung
wahrgenommen.“ Wer keinen Mangel
spiire, sei auch nicht bereit, Geld fiir
eine Absicherung auszugeben - selbst,
wenn die Folgen gravierend wiéren.

Komplexitat, Enttauschung

und Unsicherheit

Wie ,lauft® die Ansprache der Kun-

dinnen und Kunden im Makler-

alltag? Trotz hohen Absicherungs-

bedarfs werde die BU-Versicherung

von vielen Maklerinnen und Mak-

lern nur zégerlich angesprochen, so
Weintraud. ,,Die komplexe Gesundheitspriifung und die
Angst vor Ablehnungen oder Einschrinkungen schre-
cken ab. Erhilt der Kunde nach langer Beratung nur ein-
geschriankten Schutz, ist die Enttduschung grof8 — und der
Makler steht wieder am Anfang.”

Als einen weiteren Knackpunkt sieht er ,,die Unsicher-
heit bei der Schadenabwicklung®. BU-Leistungsfélle seien
selten, daher fehle hier haufig die Routine. ,Im Sachver-
sicherungsbereich sind wir routiniert, weil wir regelmafig
Schiden fiir unsere Kunden abwickeln - bei BU-Schaden
fehlt uns diese Sicherheit oft.”

Vier Wiinsche an die Anbieter
Welche Wiinsche gibt es aus der Warte des Maklers an die
Versicherungswirtschaft? Weintraud ortet vier Ansatz-
punkte, die die BU-Beratung ,.fiir Makler attraktiver und
fiir Kunden zuganglicher” machen kénnten.

Punkt 1: Ein einheitlicher Gesundheitsfragenkatalog
aller Gesellschaften wiirde die Antragsstellung fir

Das VersicherungsJournal Spezial auch digital lesen

Besuchen Sie dazu unsere Homepage unter versicherungsjournal.at
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Makler und Kunden ,erheblich erleichtern®. Wenn die
Gesundheitsfragen nur einmal beantwortet und dann
an mehrere Versicherer weitergegeben werden koénnten,
wiirde das den Prozess fiir alle Beteiligten vereinfachen
und beschleunigen.

Punkt 2: Flexiblere Nachversicherungsgarantien. Die
Moglichkeit, im bestehenden BU-Vertrag eine Nachver-
sicherung mit kiirzerer Laufzeit (zum Beispiel bis zum
18. Geburtstag eines Kindes) abzuschlieflen, wiirde
die Pramien senken und die Absicherung gezielter ge-
stalten — und das ohne erneute Gesundheitspriifung, so
Weintraud.

Punkt 3: Bessere Absicherungsmoglichkeiten fiir Schii-
lerinnen, Schiiler und junge Menschen. Das Angebot in
Osterreich sei hier begrenzt. ,Mehr Anbieter — dhnlich
wie in Deutschland - wiirden die frithzeitige Absicherung
erleichtern.”

Punkt 4: Erhohte Produktvielfalt fiir risikobehaftete
Berufe und Vorerkrankte. Fiir Kundinnen und Kunden

mit bestimmten Berufen oder Vorerkrankungen bleibe oft
nur die Grundfihigkeitsversicherung; hier seien ,,breitere
Losungen® notig.

Kundinnen und Kunden rechtzeitig ansprechen

»Die BU bleibt eine der wichtigsten, aber auch heraus-
forderndsten Absicherungen®, restimiert Weintraud.
Der geringe Durchdringungsgrad sei nicht nur auf feh-
lende Risikowahrnehmung der Kundinnen und Kun-
den zuriickzufithren, sondern auch darauf, dass viele
Maklerinnen und Makler das Thema zu selten aktiv
ansprechen.

»Fur uns als Makler sollte es jedoch ein echtes Be-
diirfnis sein, unseren Kunden diesen Schutz ans Herz
zu legen. Gerade junge und gesunde Menschen kénnen
sich kaum vorstellen, berufsunfihig zu werden. Doch
genau sie miissen wir frithzeitig erreichen - bevor spa-
ter gesundheitliche Einschrankungen einen sinnvollen
Schutz verhindern.” [ |
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Invaliditatspension:
Zuerkennungsquote niedrig

Bei der Sozialversicherung gehen jéhrlich um die 50.000 Antrége auf Pension wegen geminderter
Arbeitsféhigkeit oder Erwerbsunfahigkeit ein. Zuerkannt wurden 2023 jedoch nur knapp 13.000.

Von Emanuel Lampert

ich wird’s schon nicht treffen. Eine Ansicht, die
M von Optimismus zeugt. Ob er berechtigt ist, steht
auf einem anderen Blatt. Immerhin ist eine sechsstellige
Zahl von dem betroffen, was die Sozialversicherung bei
Arbeiterinnen und Arbeitern Invaliditit, bei Angestellten
Berufsunfihigkeit und bei Selbststindigen und Bauern
Erwerbsunfihigkeit nennt. Ende 2023 belief sich die An-
zahl der Pensionen aus dem Versicherungsfall der ge-
minderten Arbeitsfahigkeit oder der Erwerbsunfihig-
keit laut Dachverband der Sozialversicherungstrager auf
119.911.

Damit setzt sich ein langjahriger Trend fort: Die An-
zahl dieser — meist unter dem Sammelbegrift , Invalidi-
tatspension® zusammengefassten — Pensionen sinkt, im
Vergleich zum Vorjahr um 4,7 Prozent. 2013 waren sogar
noch 204.096 Pensionen gezédhlt worden. In Erinnerung
zu rufen ist dabei, dass 2014 jene Reform in Kraft trat,
die fiir Jahrgdnge ab 1964 das Prinzip ,Rehabilitation
statt befristeter Invaliditdtspension® in den Vordergrund
riickte.

Zuerkennungen auf niedrigem Niveau

Bei den Neuzuerkennungen kam es 2023 hingegen nach
drei Jahren des Riickgangs wieder zu einer Zunahme. Ihre
Anzahl erhohte sich um 1,4 Prozent auf 12.872. Lang-
fristig gesehen ist das dennoch ein Verharren auf nied-
rigem Niveau. In den Jahren vor 2021 hatte es deutlich
mehr Zuerkennungen gegeben, so etwa 2016 (18.937) oder
2020 (17.220).

Daran, dass das Antragsaufkommen geringer ge-
worden wire, liegt die niedrige Zuerkennungszahl jeden-
falls nicht. Das Gegenteil ist ndimlich der Fall: Seit 2020
ist die Anzahl der Antrége gestiegen, von damals 47.718
auf 52.374 im Jahr 2023. Nicht nur wird der grofiere Teil
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Anzahl der Pensionen wegen geminderter Arbeits-
fahigkeit / Erwerbsunfahigkeit

Jahr Manner Frauen

140.612 204.096
131.124 56.533 187.657
120.946 49.543 170.489
117.035 48.306 165.341
111.742 47.513 159.255
106.398 46.543 152.941

101.440 45.559 146.999
96.538 45.161 141.699
90.544 42.789 133.333
85.589 40.280 125.869
81.815 38.096 119.911

Werte per Dezember - Quelle: Dachverband Sozialversicherungstrager

Neu zuerkannte Pensionen und neu gestellte
Antrige wegen geminderter Arbeitsfahigkeit /
Erwerbsunfihigkeit

Jahr ‘ Manner Frauen ‘ Gesamt ‘ Antrage*

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022 8.544 4.149 12.693 52.333

2023 8.543 4.329 12.872 52.374

*Ménner und Frauen - Quelle: Dachverband Sozialversicherungstrager




BU IN DER SOZIALVERSICHERUNG

der Antrige negativ beschieden, die Zuerkennungsquote
ist demnach auch zuriickgegangen.

»Die Zuerkennung dieser Pensionsart unterliegt stren-
gen Kriterien®, hélt der Dachverband in einem aktuellen
Bericht fest. ,Nach den Erfahrungen der letzten Jahre
bringt etwa ein Drittel der abgewiesenen Antragsteller
eine Klage beim Sozialgericht ein. Fast ein Viertel ist dabei
erfolgreich (zuerkennendes Urteil oder Vergleich).

Durchschnittliche Hohe der Pensionen fiir
geminderte Arbeitsfahigkeit / Erwerbsunfihigkeit
(Dezember 2023)

Versicherungs- Manner Frauen

Trager

PV/Arbeiter
PV/Angestellte

BVAEB
Eisenbahn
BVAEB
Bergbau
SVS/Gewerbe

Svs/
Landwirtschaft

Vor dem 60./65. Lj. - inl. P.: inlandische Pensionen. m. z. T.: mit zwischenstaatlichen
Teilleistungen — Quelle: Dachverband Sozialversicherungstrager

Die haufigsten Ursachen

Die Hilfte der Neuzuginge in der Invalidititspension
entfiel in den letzten Jahren auf zwei Krankheitsgruppen.
2023 war knapp ein Drittel (31,6 Prozent) auf psychische
und Verhaltensstérungen zuriickzufithren, ein Fiinftel
(20,6 Prozent) auf Erkrankungen von Muskel-Skelett-Sys-
tem und Bindegewebe. 15,3 Prozent waren durch Neu-
bildungen bedingt.

Betrachtet man die Gesamtheit aller Beziehenden von
Invaliditatspensionen, also nicht nur die neu zuerkannten,
so zeigt sich: Mit 44,6 Prozent ist ein noch gréflerer An-
teil von psychischen oder Verhaltensstérungen betroffen.
Erkrankungen von Muskel-Skelett-System und Binde-
gewebe sind fiir 15,5 Prozent Ursache des Pensionsbezugs.

Stress, vor allem auch im Beruf
Jingst veroffentlichte Ergebnisse einer dsterreichweiten
Marketagent.com-Umfrage vom Mirz 2024 legen nahe,
dass die Haufigkeit psychisch bedingter Berufsunfihig-
keit nicht von ungefdhr kommt. 25,1 Prozent von 1.639
Befragten gaben an, sich burn-out-gefdhrdet zu fiihlen.
Die meistgenannten Stressausloser waren ,,Arbeit, Be-
ruf und Ausbildung® (35,7 Prozent) sowie ,Zeitdruck,
Terminkoordination und -wahrnehmung“ (34,6 Pro-
zent). Danach folgen finanzielle Situation (31,2 Prozent),
Sorge um nahestehende Personen (30,5 Prozent) sowie
»Arbeitsumfang und unerledigte Aufgaben (29,3 Pro-
zent). Reagiert wird darauf in erster Linie mit Gereiztheit

VersicherungsJournal.at



und Ungeduld (53,9 Prozent), Unruhe oder schlechtem
Schlaf (43,7 Prozent) und Erschépfung oder Energielosig-
keit (35,6 Prozent) (vjournal.at/-24247.php).

Dem kiirzlich erschienenen Management-Report des
Hernstein-Instituts wiederum ist zu entnehmen, dass 90
Prozent der Fiihrungskrifte bei der Auswahl neuer Mit-
arbeitender hohe Belastbarkeit wichtig ist (vjournal.at/-
24349.php).

Mehr als ein Zehntel der Krankenstandstage

Beim Fonds Gesundes Osterreich (fgoe.org) hilt man es
fiir ,,entscheidend, dass nicht nur die korperliche, son-
dern auch die mentale Gesundheit am Arbeitsplatz ge-
fordert wird“. Schliefilich komme es im Arbeitsalltag
oft zu Stress, Leistungsdruck und Unsicherheit, wie der
FGO anlésslich des letzten ,Welttags fiir psychische
Gesundheit®, jahrlich begangen am 10. Oktober, zu be-
denken gab.

Erkrankungen wie Depressionen, Burn-out und Angst-
storungen zédhlten mittlerweile zu den Hauptursachen
krankheitsbedingter Ausfille, betont der FGO. Er ver-
weist auf Zahlen des Wirtschaftsforschungsinstituts:
Seien 2010 psychische Erkrankungen fiir 6,9 Prozent der
Krankenstandstage verantwortlich gewesen, so seien es
2021 bereits 11,4 Prozent gewesen. Auch 2023 lag der An-
teil mit 10,3 Prozent im zweistelligen Bereich; zugleich
entfielen nur 2,6 Prozent der Krankenstandsfalle auf diese
Krankheitsgruppe.

Der wirtschaftliche Schaden sei enorm, die negativen
Auswirkungen auf das Leben der Betroffenen ,nicht in
Zahlen messbar®, so der FGO. Ein gesundheitsférderndes
Arbeitsumfeld erhéhe sowohl Produktivitdt als auch
Zufriedenheit und Loyalitit. ,Zufriedene Mitarbeiter
sind seltener krank, wovon wiederum die Betriebe
profitieren.”

Ein oft noch sensibles Thema

Betriebliche Gesundheitsforderung, so FGO-Leiter Klaus
Ropin, unterstiitze Betriebe und Belegschaften dabei, ihre
Unternehmenskulturen dahingehend zu verandern, ,,dass
das oft noch als sensibel behandelte Thema ,psychische
Gesundheit® und mehr Offenheit und Achtsamkeit gegen-
tiber den Bediirfnissen der Mitarbeitenden gesteigerte Be-
achtung erfahren.”

Immerhin: Laut einer anderen Umfrage, die Market-
agent.com letzten September fiir die Plattform ,Will-
haben durchgefiithrt hat, diirfte der Umgang mit dem
Thema inzwischen offener geworden sein: Zwei Drittel
erklarten, die mentale Gesundheit des Personals geniefle
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beim aktuellen oder bislang letzten Arbeitgeber sehr
(28,3 Prozent) oder eher hohen (39,9 Prozent) Stellenwert.
Ein Viertel berichtete allerdings von einem eher (18,3 Pro-
zent) oder sehr niedrigen Stellenwert (8 Prozent) (vjour-
nal.at/-24089.php). [ |

Pensionen wegen geminderter Arbeitsfahigkeit /
Erwerbsunfihigkeit: groBte Krankheitsgruppen

2023 (gesamt)
Gruppe 2021 2022 2023
Psychische und 140612 63484  204.096
Verhaltensstorungen
B e G 131124 56.533  187.657
und Bindegewebe
Kreislaufsystem 120.946 49.543 170.489
Nervensystem 117.035 48.306 165.341
Neubildungen 111.742 47.513 159.255
Verletzungen, Vergiftungen,
und bestimmte andere 106.398 46.543 152.941
Folgen duferer Ursachen
Atmungssystem 101.440 45.559 146.999
Endokrine, Erndhrungs-
und Stoffwechsel- 96.538 45.161 141.699
krankheiten
Zahlen per Jahresende. Basis 2021: 133.323; 2022: 125.859; 2023: 119.902 -
Quelle: Dachverband Sozialversicherungstrager

Pensionen wegen geminderter Arbeitsfahigkeit /
Erwerbsunfahigkeit: groBte Krankheitsgruppen 2023

(Neuzuginge)
Gruppe 2021 2022 2023
\F;Z)rlﬁz::::ses:gingen 333% 29,7% 31.6%
g’:ﬁgﬁi;sv'v‘g:fgtsy“em und 989 | 209% | 206%
Neubildungen 14,8 % 14,8 % 15,3 %
Kreislaufsystem 11,6 % 12,2 % 11,7 %
Nervensystem 6,4 % 7.2% 7,3%
Atmungssystem 3,6 % 3,6 % 3,7%
Stoftwechselkanhenen | 27%  27% 2%
Verdauungssystem 1,9 % 1,9 % 1,5%
Basis 2021: 13.400 Neuzuerkennungen; 2022: 12.693; 2023: 12.872 - Quelle: Dach-
verband Sozialversicherungstréger




BU-Hochrisikogruppe Frauen

Ungleichheiten auf dem Arbeitsmarkt, Teilzeitbeschéftigung, Mehrfachbelastung durch Haushalt und
Familie: Mehrere Faktoren bewirken, dass Frauen besonders exponiert sind, was das BU-Risiko betrifft.

Von Jiirgen Ephraim Holzinger

ie Lebenserwartung von Frauen und Minnern
D steigt in Osterreich erfreulicherweise seit Jahren an
und die Menschen werden dem folgend immer dlter. Diese
positive Entwicklung wird vor allem durch die Fort-
schritte in der Medizin sichtbar. Gleichzeitig leiden aber
auch zwei Drittel der Bevélkerung an chronischen Er-
krankungen und Gesundheitsproblemen. Obwohl Frau-
en eine hohere Lebenserwartung aufweisen, verbringen
sie mehr Jahre in schlechter Gesundheit als Manner, vor
allem beim Thema Psyche. Frauen zeigen auch ein anderes
Gesundheits- und Risikoverhalten als Ménner.

In Summe fiithrt die Krankheitslast chronischer Er-
krankungen laut dem Gesundheitsbericht des Sozial-
ministeriums dazu, dass Frauen derzeit 19,5 und Ménner
16,4 Lebensjahre in mittelméafliger bis schlechter Gesund-
heit verbringen. Fiir die Unterschiede zwischen Frauen
und Miénnern sind ungleiche Verhiltnisse und andere
Verhaltensweisen fiir gesundheitliche Unterschiede (mit)
verantwortlich.

Ungleichheit zwischen den Geschlechtern

Auch wenn die gesellschaftliche Gleichstellung von Poli-
tik und Entscheidungstrigern vorangetrieben wird, so
sieht dies im tdglichen Leben dennoch oft anders aus.
Sich um andere zu kiimmern und sie zu pflegen - das sind
Tatigkeiten, die nach wie vor traditionell Frauen erledigen
und nur zu einem geringen Anteil von Ménnern erledigt
werden. ,Mental Load“ ist lingst ein Begriff, der auch in
der breiten Gesellschaft angekommen ist.

Das Teilzeit-Problem
Die Erwerbstatigenquote von Frauen liegt inzwischen zwar
bei mehr als 67 Prozent, ein Grofiteil arbeitet aber in einem
Teilzeitjob. Berufe im Handel, in der Pflege oder auch im
Bereich der Kindererziehung werden traditionell immer
noch als Frauenberufe angesehen und gehéren nicht zu
den bestbezahlten Berufsbildern am Arbeitsmarkt.

Die hohe Teilzeitquote bei Frauen ist nicht zuletzt mit
der unbezahlten Betreuungsarbeit fiir Kinder und pflege-
bediirftige Angehorige und den bereits beschriebenen
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traditionellen Rollenbildern zu erklaren. Frauen arbeiten
oft iiber viele Jahre in Teilzeit und verzichten damit auf
ein angemessenes eigenes Einkommen sowie berufliche
Aufstiegschancen.

Die lange Teilzeittatigkeit wirkt sich auch auf die
Alterspension negativ aus und vielfach geht damit Alters-
armut fir Frauen einher. Jede finfte Frau ab 65 Jahren ist
in Osterreich armutsgefihrdet. Geld fiir die Gesundheit
ist da de facto nicht vorhanden.

Wenn Mehrfachbelastung auf die Gesundheit schlagt
Umso schlimmer ist die Situation, wenn durch die Mehr-
fachbelastung gesundheitliche Probleme dazu fiihren,
dass die allumsorgende Mutter plotzlich ausfillt und nicht
mehr fihig ist, ihren vielen Tatigkeiten und Aufgaben
nachzukommen. Scheiden Frauen aufgrund gesundheit-
licher Probleme vorzeitig aus dem aktiven Erwerbsleben
aus, verschlechtert sich ihre finanzielle Situation noch-
mals drastisch.

Fast niemand ist hierfiir privat mit einer BU-Ver-
sicherung abgesichert. Geringe Einkommen, unbezahlte
Sorgearbeit von Kindern und Angehérigen und gerin-
ge Pensionszahlungen sind ein grundsitzliches Prob-
lem, von dem sehr viele Frauen betroffen sind. Viele von
ihnen sind nicht nur im Alter armutsgefdhrdet, sondern
leben iiber einen langen Zeitraum an oder unterhalb der
Armutsgrenze. Innerhalb der Gruppe von Frauen sind
Alleinerzieherinnen, Frauen mit Behinderungen sowie
Frauen mit Migrationshintergrund und alleinlebende &l-
tere Frauen besonders von Armut betroften.

Risiko Armut
Der Zusammenhang zwischen Armut und Gesundheit ist
seit Langem bekannt und vielfach in Studien belegt. Nicht
nur erhoht eine schlechte Gesundheit oder Krankheit das
Risiko, zu verarmen, sondern umgekehrt bewirkt Armut
auch eine schlechtere Gesundheit.

Aus diesen Griinden sollten vor allem Frauen als Hoch-
risikogruppe gegen die finanziellen Risiken einer Berufs-
unfihigkeit unbedingt abgesichert werden. [ |
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Ein Viertel fuhlt sich
Burn-out-gefahrdet

Im Schnitt erscheint Osterreich ,mittelgestresst®, ist aus einer aktuellen Umfrage abzulesen.
Ein groBer Teil gibt aber an, schon einen Burn-out gehabt zu haben, oder sieht sich gefdhrdet.

Von Emanuel Lampert

ekanntermaflen sind es oft psychische Ursachen, die
B in einer Berufsunfihigkeit miinden konnen. In einer
Untersuchung ist die Marketagent.com Online Research
GmbH einer Frage nachgegangen, die hier hineinspielt:
Wie ist es um das Stressniveau der Osterreicherinnen und
Osterreicher bestellt?

Bundesweit wurden 820 Personen im Alter von 14 bis
75 Jahren befragt. Das Resultat: ,Der durchschnittliche
Stresswert liegt in Osterreich bei 3,8 auf einer Skala von 1
(sehr niedrig) bis 7 (sehr hoch). 20,1 Prozent stufen sich
auf Stresslevel 1 oder 2 ein. Demgegeniiber sehen sich 13,0
Prozent hohem oder sehr hohem Stress (Level 6 oder 7)
ausgesetzt. Die iibrigen zwei Drittel verteilen sich auf die
Level 3 bis 5.

Arbeit, Zeitdruck und Finanzen hiufig Stressausloser
Was sind die hiufigsten Stressausloser? Der Themen-
komplex ,Arbeit, Beruf und Ausbildung® wird von
35,7 Prozent genannt, gefolgt von ,Zeitdruck, Termin-
koordination und -wahrnehmung“ (34,6 Prozent). An
dritter Stelle in der Liste stehen Finanzen bzw. die finan-
zielle Situation (31,2 Prozent), danach folgt ,,Sorge um
nahestehende Personen® (30,5 Prozent). Ahnlich vielen
(29,3 Prozent) machen Arbeitsumfang und unerledigte
Aufgaben zu schaffen. Jeweils 28,8 Prozent fithlen sich
gestresst, weil sie ,,Dinge nicht ungestort erledigen kon-
nen“ bzw. mit ,unerwarteten Zusatzlasten oder Plan-
anderungen® konfrontiert sind. Gut ein Viertel (26,5
Prozent) setzt sich gewissermaflen selbst unter Stress,

Resilienz und Stressbewaltigung: Natur als Schlissel zur Entspannung

Nur 45 Prozent der Osterreicherinnen und Oster-
reicher gelingt es, in stressigen Situationen Gelassen-
heit zu bewahren. Entspannung stellt ebenfalls eine
Herausforderung dar: Lediglich knapp jede bzw. jeder
zweite Befragte gibt an, sehr oder eher gut entspannen
zu konnen (49 Prozent), wobei dies nur 12 Prozent
sehr gut gelingt.

Als effektivste Mafinahmen zur Stressbewiltigung
gelten Zeit in der Natur und ausreichend Schlaf - rund
zwei Drittel der Befragten empfinden diese Strategien
als besonders hilfreich. 52 Prozent setzen die Aus-
zeit im Griinen auch selbst bewusst im Alltag ein. Zu
ausreichend Schlaf kommen hingegen nur vier von
zehn. Ebenso viele nehmen sich bewusst Zeit fiir sich
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selbst - so genannte Me-Time — um dem Alltagsstress
zu entfliehen.

Jede und jeder Fiinfte nimmt sich taglich bewusst
Zeit fur Entspannungsiibungen. Besonders erfolgreich
gelingt dies Personen mit einem niedrigen Stress-
level - ein Drittel von ihnen (33 Prozent) hat diese
Erholungspausen fest in den Alltag integriert. Auf
der anderen Seite zeigt sich ein besorgniserregender
Teufelskreis: Gerade jene, die Entspannung am drin-
gendsten brauchten, finden keinen Raum dafiir. In der
Gruppe mit hohem Stresslevel geben 41 Prozent an,
dass sie gerne regelméflig Entspannungsiibungen ma-
chen wiirden, es jedoch aktuell nicht schaffen, diese in
ihren Alltag einzubauen.



verursacht durch die ,Erwartungen an mich selbst/
die eigene Entwicklung®. 23,0 Prozent macht die eigene
Gesundheit Sorge. Und ein Fiinftel (20,2 Prozent) wird
durch ,neue, ungewohnte Situationen® gestresst.

Gereizt, erschopft, nicht ausgeschlafen
Wie wirkt sich Stress aus? ,,Ich bin gereizter/weniger ge-
duldig®, sagt mehr als die Halfte (53,3 Prozent) der 820
Teilnehmenden. Bei 42,6 Prozent driickt sich Stress
in schlechterem Schlaf aus; 37,1 Prozent fithlen sich
erschopft.

Unter den ebenfalls oft genannten Symptomen in
Stressphasen finden sich korperliche Beschwerden

(31,5 Prozent). 28,3 Prozent sind nach eigener Aussage

GESUNDHEIT

sanfilliger fiir Angste, depressive Verstimmungen, Un-
zufriedenheit oder Selbstzweifel . 22,9 Prozent ziehen sich

»in sich zurtick .

Viele sehen Gefahr eines Burn-outs
Knapp jede und jeder sechste Befragte (15,1 Prozent) gab
an, schon einmal ein Burn-out gehabt zu haben. Als ,,be-
sonders beunruhigend® erachtet Marketagent-Geschafts-
tithrer Thomas Schwabl, dass sich 25,1 Prozent der Teil-
nehmenden selbst fiir ,sehr stark® oder ,,eher” gefdhrdet
halten, in ein Burn-out zu geraten.

Fiir ihn zeigen die Ergebnisse, ,,wie dringend ein ge-
sellschaftlicher Wandel hin zu mehr Pravention und
Unterstiitzung notwendig ist®. [ |
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