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EDITORIAL

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser! Komplexitat macht Beratung besonders wichtig 4
m Rahmen unseres Experten-Panels zum Thema Rechtsschutzver- Die Rechtsschutzversicherung anders aufbauen 10
sicherung haben wir diesmal das Thema ,,Beratung“ in den Mittel-

punkt geriickt. Wir haben in diesem Zusammenhang nachgefragt, Regierungsplane fiir den Rechtsstaat 14

welchen Mehrwert Beratung in dieser Sparte gegeniiber Online-

Abschliissen hat, welche Fehler Kunden bei Online-Abschliissen pas- ~Kompetente, zuverlassige und unverzichtbare

sieren und welche Rolle Vergleichsportale aus der Sicht der Experten Partner fiir Rechtsanwalte" 16

spielen. Einig sind sich die Expertinnen und Experten von ARAG, HD],

Roland und Ergo, dass Beratung gerade in der Rechtsschutzversicherung Ein Prémienplus - und ein noch griBeres

unerldsslich ist. Ohne personliche Kontakt und Austausch bestehe die Zahlungsplus 18

Gefahr, dass Risiken vollig falsch eingeschitzt werden.

Die Rechtsschutzversicherung anders aufbauen mochte Rechts-
schutz-Experte Helmut Tenschert. Er pladiert im Gesprach mit unserer
Redaktion fiir ein Baustein-Modell und spricht sich dafiir aus, die Ge-
richte nicht mit Bagatellfillen zu belasten. Eine neue Regelung wiinscht
er sich fiir Umdeckungen.

Was es mit den Regierungsplanen fiir den Rechtsstaat auf sich hat,
beleuchten wir in einem eigenen Beitrag. Justizreform, schnellere Ver-
fahren, mehr Effizienz - die Liste der Vorhaben ist lang. Was darf man
sich erwarten?

Wir wollten in unserem V] Spezial aber nicht nur Berater und Produkt-
anbieter zu Wort kommen lassen, sondern auch einen Rechtsanwalt,
der in seiner Tatigkeit taglich mit dem Thema Rechtsschutz konfron-
tiert ist. Er stellt den Versicherungsmaklern ein gutes Zeugnis aus. Sie
seien kompetente, zuverldssige und unverzichtbare Partner fiir Rechts-
anwilte, so der Jurist Georg Gradwohl. Zufrieden zeigt er sich auch in
der Zusammenarbeit mit Produktgebern und dem Produktvertrieb.

Abschlieflend werfen wir noch einen Blick auf die Branchen-
statistiken. Die erfreuliche Mitteilung: die Rechtsschutzsparte wichst,
die Pramieneinnahmen legen zu. Noch starker stiegen allerdings die
Versicherungsleistungen. Und ein weiterer Trend ist wahrnehmbar:
Bei der Rechtsservice- und Schlichtungsstelle (RSS) des Fachverbandes
der Versicherungsmakler und Berater in Versicherungsangelegenheiten
sind auch im vergangenen Jahr wieder mehr Schlichtungsfille aus der

Rechtsschutzversicherung eingelangt. In diesem Bereich hofft man auf

mehr Zusammenarbeit mit der Versicherungswirtschaft in der Zukunft. KLAUS SCHWEINEGGER,
Ich wiinsche Thnen eine interessierte Lektiire! HERAUSGEBER
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Komplexitat macht Beratung
besonders wichtig

Gute Beratung und Fachexpertise sind gerade in der Rechtsschutzversicherung mit ihrer
Komplexitdt und den vielen Bausteinen entscheidend, betonten hochrangige Branchenvertreter

beim Expertenpanel des VersicherungsJournals.

Von Marius Perger




m Rahmen unseres Expertenpanels zum Thema

Rechtsschutzversicherung wollten wir fiir die aktuel-
le Ausgabe des V] Spezial das Thema ,,Beratung” in den
Mittelpunkt riicken. Wir fragten deshalb nach, welchen
Mehrwert Beratung in dieser Sparte gegeniiber Online-
Abschliissen hat, welche Fehler Kunden bei Online-Ab-
schliissen passieren und welche Rolle Vergleichsportale
aus der Sicht der Experten spielen.

Einig sind sich die Experten, dass Beratung gerade
in der Rechtsschutzversicherung unerlédsslich ist. Ohne
personliche Beratung bestehe die Gefahr, dass Risiken
falsch eingeschitzt werden, so Thomas Lackner, CEO der
HDI Versicherung AG. In der Rechtsschutzversicherung
komme dazu, dass Kunden aufgrund der Komplexitit
des Produktes erfahrungsgemaif3 viele Fragen haben, die
eine Beratung unverzichtbar mache. Je detaillierter die
Fragestellungen an den Kunden gerichtet werden, desto
verstandlicher werden das Deckungskonzept und die
Komplexitit der Leistungen, die der Versicherer anbietet,
betont Patrick Rechberger, Leiter des Makler- und Agentur-
vertriebs bei der ERGO Versicherung AG.

Birgit Eder, CEO der ARAG SE, Direktion fiir Osterreich,
weist darauf hin, dass in der modular aufgebauten Rechts-
schutzversicherung individuelle Lebenssituationen, Risi-
ken und Absicherungsbediirfnisse eine grofle Rolle spie-
len; fundierte Beratung helfe dabei, Liicken zu vermeiden.
Martin Moshammer, Hauptbevollmachtigter der ROLAND
Rechtsschutz-Versicherung AG, Direktion fiir Osterreich,
erginzt, dass Personen ohne juristisches Grundwissen
rasch ins Hintertreffen geraten konnen; dies ermogliche
es Beratern, ihre Fachexpertise und schliissige Vertriebs-
argumente zu présentieren und sich so von der breiten
Masse abzuheben.

Inhalte von Versicherern wiirden sich nicht auf we-
nige Parameter reduzieren lassen, gibt Moshammer zu
bedenken: ,Vermittler, die die richtigen Fragen stellen,
werden die wirklichen Wiinsche der Interessenten heraus-
finden.“ Besonders im Firmenbereich seien standardisier-
te Vergleiche nicht in der Lage, die situationselastischen
Deckungskonzepte abzubilden, die Rechtsschutz-Kunden
benotigen, so Rechberger. Nur durch ein personliches Ge-
sprach sei es moglich, passgenaue Produkte anzubieten.

Fir Privatkunden dagegen sei ein Online-Abschluss
ideal, weil er Schnelligkeit und Komfort bietet, sagt
Eder. Lackner weist allerdings auf das Risiko hin, dass
beim Online-Abschluss wesentliche Bediirfnisse bei der
Produktauswahl nicht bedacht werden und damit wichti-
ge Bausteine fehlen, die in einem persénlichen Beratungs-
gesprich gemeinsam erarbeitet werden konnen.

EXPERTEN-PANEL

Mag. Birgit Eder

Mag. Martin Moshammer

Patrick Rechberger
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Fehler bei Online-Abschliissen
Aufgrund der Komplexitét des Rechtsschutzes sei es Kun-
den meist nur moglich, den Preis zu vergleichen, Leistungs-
unterschiede wiirden nicht so genau wahrgenommen wie
der finanzielle Unterschied, sieht Rechberger typische Ge-
fahren beim Online-Abschluss. Um bei den Pramien zu
sparen, konnen durch unzureichende Eingaben oder eine
reduzierte Leistungsauswahl Deckungsliicken entstehen,
die meistens erst im Schadenfall auffallen, warnt Lackner.
Kunden wiirden manche der angebotenen Leistungen
in ihrer Wichtigkeit unterschitzen und auf diese ver-
zichten, ohne mégliche Folgen zu bedenken; beispielhaft
nennt Lackner den Arbeits- oder den Grundstiicks- und
Mieten-Rechtsschutz.

Der haufigste Irrtum allerdings sei es, dass man einen
bereits eingetretenen Rechtsstreit versichern konnte, so
Eder. Weil nur zukiinftige Rechtsstreitigkeiten, bei denen

der Versicherungsfall in der Vertragslaufzeit und nach

Ablauf der vereinbarten Wartefristen eintritt, versichert
werden konnen, sei es beim Onlineabschluss besonders
wichtig, diesen so transparent wie moglich zu gestalten,
ubersichtlich auf Stolpersteine hinzuweisen und aus-
reichend Informationen zu bieten.

Vergleichsportale wiirden zwar Transparenz schaf-
fen, es fehle aber haufig die inhaltliche Tiefe. Im Vorder-
grund stehe meist der Preis, was den Kunden in falscher
Sicherheit wiegen kann, warnt Eder. Dazu komme,
dass bei Vergleichsportalen die Ergebnisse ausschlief3-
lich auf den Eingaben der Nutzer basieren, siecht Lack-
ner ein weiteres Problem: Es finde keine Bedarfsana-
lyse statt, um den tatsichlichen Versicherungsbedarf
der Kunden zu erheben. Und weil nur ein gewisses
Leistungsspektrum abgefragt werde, komme es zu ver-
zerrten Darstellungen, kritisiert Rechberger: ,Die
Kreativitit der Produktentwickler riickt dabei in den
Hintergrund. Somit hemmen die Vergleichsportale die




Weiterentwicklung  der  Rechtsschutzversicherungs-

produkte im Privat-Rechtsschutz.”

Chancen und Herausforderungen fiir Berater
Kundenbediirfnisse haben sich in den letzten Jahren deut-
lich gedndert — auch in der Rechtsschutzversicherung.
Produkte sollten einfach, verstindlich und flexibel sein,
erwartet werde auch ein hervorragender Service, so die
Experten iibereinstimmend.

Kunden wiirden sich heute auch intensiver mit den
Produkten beschiftigen und immer spezifischere Fragen
stellen, bei denen auch sehr gute Berater an ihre Grenzen
stoflen, betont Lackner. Ein engerer Austausch zwischen
Vermittler und Versicherungsunternehmen werde des-
halb immer wichtiger.

Eine grof3e Rolle spiele gerade im Rechtsschutz auch die
Art der Schadenregulierung. Fiir Eder ist es wichtig, dass

Berater auch iiber die Moglichkeit der Streitbeilegung

EXPERTEN-PANEL

Auskunft geben kénnen und dies in die Beratung ein-
flielen lassen. Gleichzeitig steige das Rechtsbewusstsein
der Kunden und damit das Bediirfnis nach Sicherheit in
einer komplexer werdenden Welt. Berater miissten sich
daher sowohl rechtlich als auch technisch kontinuier-
lich weiterbilden, um diesen Anforderungen gerecht zu
werden.

Nach wie vor biete die Sparte Rechtsschutz aber ein
sehr grofles Vertriebspotenzial, das nur teilweise aus-
geschopft wird, weil Moshammer. Gerade fiir mittel-
stindische Vermittler bote sich hier eine grofie Chance
zur Spezialisierung und Differenzierung vom Mitbewerb.

Es wird haufiger geklagt

Die Streitbereitschaft sei auf alle Fille messbar ge-
stiegen, erkldrt Eder. Ein gesteigertes Rechtsbewusst-
sein sei zwar grundsitzlich zu begriifien, da dies fiir
einen funktionierenden Rechtsstaat spricht, in dem
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ausreichend Information zu Rechten vorhanden ist
und der Zugang zum Recht funktioniert. Allerdings
komme es zunehmend zu einer Vielzahl kleiner Streitig-
keiten, getrieben auch durch ,,Social-Media-Akquise von
Rechtsdienstleistern®.

Informationen aus dem Internet und anderen Medien
wiirden oftmals den Eindruck erwecken, immer sein ge-
fithltes Recht durchsetzen zu konnen. Dabei werde aber
tibersehen, dass Anspriiche einer rechtlichen Grundlage
bediirfen, ortet Lackner ein grundsitzliches Problem. Es
sei deshalb nétig, Kunden kompetent und so verstandlich
wie moglich iiber die Rechtslage im jeweiligen Fall aufzu-
kliren, damit diese ihre Rechte besser verstehen und die
damit verbundenen Moglichkeiten abschitzen konnen.

Oftmals wiirden dariiber hinaus grundlegende Irr-
timer dariiber bestehen, was eine Rechtsschutzver-
sicherung leisten kann, so Moshammer. Fiir Versicherer
biete sich aber gleichzeitig die Chance, sich als Konflikt-
l6ser zu prisentieren und somit zu einem besseren Mit-
einander beizutragen. Selbst eine Entlastung der Gerichte
konne damit ins Treffen gefithrt werden — Rechtsschutz
also im doppelten Sinne.

Es geht oft um kleine Betrage

Immer wieder werden Rechtsstreitigkeiten um kleine und
kleinste Betrage vor Gericht ausgetragen, teilweise gehen
diese bis zum Obersten Gerichtshof. Solche Auswiichse
seien gliicklicherweise nur Ausnahmefille, so Mosham-
mer. Man miisse sich aber bewusst sein, dass dies letztlich
zu Lasten der gesamten Versichertengemeinschaft geht
und das Pramienniveau unnoétig in die Hohe treibt.

Eder rechnet mit neuen Massenschdden zu geringen
Streitwerten, beispielsweise mit digital unterstiitzten Ab-
mahnwellen im Bereich von Datenschutzverletzungen
oder aufgrund der unklaren Rechtslage rund um Service-
pauschalen von Handyvertridgen: ,Social Media bringt
hier rasch eine grofle Breitenwirkung, mit der ein Rechts-
schutzversicherer heutzutage umgehen muss. Denn der
organisatorische Aufwand, diese vielen Bagatellfélle ab-
zuarbeiten, ist betrachtlich.

Selbstbehalte und das Einziehen von Bagatellgrenzen
wiaren Moglichkeiten, diese Entwicklung in den Griff
zu bekommen, schlagen die Experten vor. Auch sollten
auflergerichtliche Erledigungen mehr forciert werden, wo
dies sinnvoll ist, meint Rechberger. Und Eder weist zu-
satzlich auf Mediation und Konfliktpravention hin. Auch
konnten telefonische Rechtsberatung und Online-Tools
dazu beitragen, viele kleinere Anliegen frithzeitig zu
klaren; das schone Ressourcen und unterstiitze Kunden
trotzdem effektiv bei der Wahrnehmung ihrer Rechte.

Die Streitkosten steigen

2023 seien die Vergiitungen nach dem Rechtsanwalts-
tarifgesetz um 20 Prozent gestiegen, im Vorjahr wurden
die Allgemeinen Honorarkriterien angehoben, nun haben
sich auch die Gerichtsgebiithren erhéht - der Weg zum
Recht habe sich deutlich verteuert, restimiert Mosham-
mer. Dazu kommen inflationsbedingt hohere Streitwerte,
die wiederum als Bemessungsgrundlage von Anwalts-
kosten dienen, erginzt Eder.

Mehr denn je kénne sich damit aber die urspriingliche
Idee der Rechtsschutzversicherung verwirklichen, dass
die Wahrnehmung der eigenen rechtlichen Interessen
nicht von den individuellen finanziellen Verhéltnissen ab-
héngen darf, so Moshammer. Im Verhaltnis zu den Kosten
eines allfdlligen Gerichtsverfahrens sei die Rechtsschutz-
pramie jedenfalls leistbar und sinnvoll, betont Lackner.

Fiir Versicherer sei es wichtig, das Preis-Leistungs-Ver-
héltnis im Auge zu behalten, so Rechberger. Gerade auch
mit auflergerichtlichen Losungen sei es moglich, die an-
fallenden Kosten gering zu halten. Dennoch werden sich
die gestiegenen Kosten auch im Pridmienniveau der Ver-
sicherungen widerspiegeln, sagt Moshammer. Es liege
aber in der Hand des Einzelnen, in welchem Umfang er
konkret von Erhéhungen betroffen ist oder nicht. Wer
sich dem Institut eines Selbstbehaltes oder auf3ergericht-
lichen Streitbeilegungsmechanismen nicht verschlief3t
und tiberdies nicht Bagatellrisiken abdecken muss, werde
auch weiterhin eine sehr kostengiinstige Rechtsschutzver-
sicherung erhalten. [ |

Das VersicherungsJournal Spezial auch digital lesen!

Besuchen Sie dazu unsere Homepage unter www.versicherungsjournal.at







Die Rechtsschutzversicherung
anders aufbauen

Rechtsschutz-Experte Helmut Tenschert pladiert fiir ein Baustein-Modell und spricht sich dafiir
aus, die Gerichte nicht mit Bagatellfdllen zu belasten. Eine neue Regelung wiinscht er sich fir

Umdeckungen.

Von Emanuel Lampert

JSpezial: Herr Tenschert, wir haben uns im VJ Spezial
V 2023 zum Thema Rechtsschutz unterhalten. Auf die
Frage, was Sie sich fiir die Zukunft der Sparte wiinschen,
meinten Sie: ein bisschen mehr Innovation. Ist der Rechts-
schutz innovativer geworden?

Helmut Tenschert: Auf Produktebene ist wenig geschehen.
Zweifellos besteht Autholbedarf. Wir stiitzen uns immer
noch auf ein Bedingungswerk, an dem sich seit den
1970er-Jahren nichts Grundlegendes gedndert hat. Die
rechtlichen Rahmenbedingungen haben sich aber massiv
gedndert. Deshalb glaube ich, man sollte andenken, die
Rechtsschutzversicherung anders aufzubauen.

V) Spezial: Wie?

Tenschert: Wir haben derzeit ein Modell, das weite Teile
der Rechtsordnung ,pauschal® unter Versicherungs-
schutz stellt, aber gleichzeitig infolge von Anderungen
in Gesetzgebung und Rechtsprechung immer mehr und
mehr Ausschliisse festlegt. Wenn der Kunde dann den
Eindruck gewinnt, es wire ,,eh die ganze Rechtsordnung®
abgedeckt - was aber vollig unmoglich ist -, ist die Ent-
tauschung im Schadensfall vorprogrammiert. Ein Bau-
stein-System konnte vieles einfacher machen. Das ist
natiirlich eine Herausforderung und erfordert Akzeptanz
bei den Kunden, die das derzeitige System gewohnt sind.

V) Spezial: Rechtsschutz-Bausteine gibt es an sich auch jetzt
schon.

Tenschert: Sie sind aber nicht mit eigenen Primien-
groflen ausgestattet. Stattdessen gibt es im Wesentlichen
einen pauschalen Versicherungsschutz, der nicht auf-
gesplittet werden kann. Ich wiirde anregen, es zunichst
im Firmenkundengeschift mit einem Baustein-Modell zu
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Risikomanagementexperte
und Bildungsanbieter

versuchen. In diesem Segment treten immer wieder die
grofiten Missverstdndnisse auf.

V) Spezial: Zum Beispiel?

Tenschert: Es kommt immer wieder zu Abgrenzungs-
problemen. Zum Beispiel: Was genau fallt unter Vertrags-
rechtsschutz, was ist hier Gegenstand der Versicherung?

Wichtig auch: Bagatellschaden gehoéren aus der De-
ckung ausgeklammert. Prozesse mit Streitwerten von we-
nigen 100 Euro zu fithren, ist 6konomischer Unsinn und
resultiert ohne Not in einer Uberlastung der Gerichte.
Dazu kommt, dass Rechtsanwilte zu Recht davor warnen,
dass der Anstieg der Gerichtsgebiihren den Zugang zum
Recht stark erschwert.

Der Ausweg, fiir den ich plidiere und der allméhlich
auch vermehrt angewandt wird: Befassen wir mit kleine-
ren Streitwerten nicht Gerichte, sondern Schlichtungs-
stellen. Am Ende eines Disputs zwischen Unternehmen
und Konsumenten steht ohnehin ein Vergleich. Den kon-
nen wir auch ohne Gericht haben. Zumindest sollte der



INTERVIEW

Versuch unternommen werden, bevor man zum Richter

geht.

Streitwertgrenzen und Bagatellfille

V) Spezial: Aliquote Deckung statt volligen Deckungsent-
falls bei Uberschreiten der Streitwertgrenze — hat dieses
Modell inzwischen grofiere Verbreitung gefunden?

Tenschert: Die Bereitschaft zur Annahme dieses Modells
scheint iiberschaubar. Es hitte aber seine Vorteile: Es ent-
fiele nicht nur miihseliger Erkldrungsbedarf gegeniiber
dem Kunden. Vor allem hitte der Gegner nicht mehr die
Moglichkeit, mit recht einfachen taktischen Mafinahmen
die Deckung ,auszuhebeln®, indem er eine Gegen-
forderung erhebt und dadurch den Streitwert erh6ht.

Die Zuriickhaltung der Anbieter ist aus Sorge vor
Kostenbelastungen grofl. Das ist verstdndlich, aber das
bringt mich wieder zum Thema: Horen wir endlich auf
mit ,,Mini-Streitwert-Prozessen. Es sind ja nicht die
Grof3schdden, die den Vertrag belasten, sondern die klei-
nen Schaden mit hoher Eintrittsfrequenz.

V) Spezial: Wie viele solcher Fille gibt es?

Tenschert: Die gibt es stdndig. Deshalb hingt iiber
Rechtsschutzvertragen mittlerweile auch viel eher das
Damoklesschwert der Kiindigung als noch vor einigen
Jahren. Eine solche einseitige Beendigung kann aber

1

nicht Sinn und Zweck des Vertrags sein. Ein nachhaltiges
Vertragsverhiltnis setzt voraus, dass der Versicherer die
Chance hat, etwas zu verdienen, und der Kunde fiir sich
einen Nutzen im Vertrag erkennt. Deshalb: Weg mit nied-
rigen Streitwerten.

V) Spezial: Wie entwickeln sich diese Vertragsbeendigungen?
Gibt es einen Trend nach oben?

Tenschert: Das Risiko eines Kunden wird heute viel ge-
nauer unter die Lupe genommen als frither. Pramien-
sanierungen wie in anderen Sparten sind im Rechtsschutz
aufgrund der eher geringen Primienhohe kaum eine
Option. Man muss als Kunde deshalb einkalkulieren, re-
lativ schnell nach einem Schaden die Kiindigung zu be-
kommen. Fiir den Kunden erzeugt das noch ein zusétz-
liches Problem: Er findet dann kaum mehr Deckung bei
einer anderen Gesellschaft.

Wir miissen uns also mehr auf ,versicherungswiirdige“
Risiken konzentrieren. Das sind solche, die wirtschaftlich
belastend bis existenzbedrohend sind. Bagatellfille ge-
horen nicht dazu.

Strafrechtsschutz fiir Unternehmen

V) Spezial: Strafrechtsschutz fiir Unternehmen: Sie hatten
in unserem letzten Gesprach gesagt, die Anzahl der An-
bieter werde weniger statt mehr.

VersicherungsJournal.at



Tenschert: Dieser Trend hat sich fortgesetzt. Die Kosten-
belastung in der Managerhaftung wird immer grofier,
weil die Rechtsprechung immer schérfer wird; alleine
Cyberattacken und deren Folgen fiir Manager erhéhen
das Risiko von Strafverfahren. Das kostet Geld und min-
dert den Anreiz fiir Versicherer, auf diesem Gebiet aktiv
zu werden.

Im Kern geht es meiner Ansicht nach aber weniger um
das Produkt an sich, sondern mehr um die genaue Prii-
fung, wen man versichert. Ich hétte zum Beispiel grofie
Bedenken, Unternehmen, an denen die 6ffentliche Hand
beteiligt ist, in dieser Spezialsparte zu versichern. Denn
wenn dort Aufsichtsrite politische statt wirtschaftlicher
Interessen verfolgen, sind die Auswirkungen desastros
und die Kosten im Versicherungsfall enorm.

V) Spezial: Wie lange dauert es, bis es im Unternehmens-
strafrechtsschutz iiberhaupt kein Angebot mehr gibt?

Tenschert: Das wird hoffentlich nicht so bald passieren.
Man wird aber damit rechnen miissen, dass die Ver-
sicherer in der Auswahl der Kunden selektiver werden -
was nachvollziehbar ist.

Wohin geht der Pramientrend?

VJ Spezial: Kommen wir zur Primienentwicklung in der
Rechtsschutzversicherung. Angesichts von Inflation, An-
walts-, Sachverstindigenkosten: Wie entwickelt sich das
Pramienniveau?

Tenschert: Die bedingungsgeméflen Praimienerh6hungen
nach VPI liegen weit unter den tatsichlichen Kosten-
steigerungen. Auch im Neuvertragsgeschéft habe ich
keine spiirbaren Erhohungen feststellen konnen.

Geschuldet ist das dem immer noch sehr intensiven
Wettbewerb. Jeder mochte auf diesem Feld Geschift ma-
chen - wobei man sich ansehen wird miissen, ab wann es
kein Geschaft mehr ist. Noch bemerke ich aber keine Ten-
denzen, dass es Anbieter gibe, die an Riickzug denken.

Neue Herausforderungen fiir die Sparte
V) Spezial: Wo sehen Sie neue Risiken im Zusammenhang
mit der Rechtsschutzversicherung?

Tenschert: Das grofite Risiko sind Massenklagen. Wir
haben es mit einer Vielzahl an Klagen desselben Inhalts
zu tun, die sich regelméflig im Bagatellbereich abspielen,
aber aufgrund der freien Anwaltswahl hohe Kosten aus-
16sen konnen.

V) Spezial: Werfen neue rechtliche Rahmenbedingungen -
man denke etwa an die Regulierung zu Nachhaltigkeit
oder Cybersicherheit — neue Fragen fiir den Rechtsschutz
auf?

Tenschert: Das geschieht permanent. Meiner Ansicht
nach ist die Regulierung aufler Rand und Band geraten
und macht es schwer, tiberhaupt noch sinnvoll unter-
nehmerisch tétig zu sein. Ich denke etwa an die NIS-
2-Richtlinie zur Cyberresilienz, die eine personliche
Geschiftsfithrerhaftung normiert, oder an die KI-Ver-
ordnung, beispielsweise mit ihren Vorschriften zu Mit-
arbeiterschulung und Dokumentation.

Aus Gesprachen mit Managern Osterreichischer und
deutscher Versicherer habe ich mitgenommen: Man wird
Wege finden miissen, noch stirker vom reinen ,Zahler®
im Schadensfall zum Rechtsdienstleister zu werden, der
die Kunden laufend begleitet. Zunehmend werden auch
In-house-Juristen zum Einsatz kommen. Wozu auch soll
sich ein Anwalt fiir teures Geld mit tausenden Klagen
identen Sachverhalts und kleiner Streitwerte befassen?

VJSpezial: In anderen Sparten gehen Versicherer verstarkt in
Richtung Assistance und Pravention statt blof8er Kosten-
tibernahme. Dieser Gedanke ist also auch im Rechts-
schutz verstiarkt im Kommen?

Tenschert: Streitvermeidung durch Pravention und Be-
ratung ist bereits jetzt ein Thema und wird mit Sicher-
heit noch ein deutlich grofleres. In ,neuralgischen®

Stimmt Ihre Adresse noch?

Wenn sich |hre Adresse geandert hat, Sie das VersicherungsJournal Spezial aber weiterhin gratis beziehen mdchten:
Bitte informieren uns unter info@versicherungsjournal.at.

Auch den Wunsch nach Abbestellung des Magazins kénnen Sie uns hier mitteilen.




Rechtsmaterien wie Familien-, Arbeits- oder Nachbar-
schaftsrecht ist es geradezu ein Muss, frithzeitig zu de-
eskalieren und nicht durch langwierige Gerichtsverfahren
die Kosten in die Hohe zu treiben.

Der Privention kann auch die Digitalisierung helfen,
zum Beispiel in Form von Erbquotenrechnern. Oder in
Form von Rechtsberatung per Videotelefonie. So kann
man spitere teure Verfahren von vornherein vermeiden -
bei denen ohnehin fraglich ist, ob das herauskommt, was
sich die Streitparteien erwarten.

Ein niederschwelliger Zugang zur Rechtsdurchsetzung
auf allen Kommunikationskanilen: Hier werden wir
sicherlich entscheidende Fortschritte sehen.

Umdeckungsliicken stopfen

V) Spezial: Thre Wiinsche an die Versicherungswirtschaft?
Tenschert: Ein dringender Wunsch: Bei der Umdeckung

von einer Gesellschaft auf die andere kommt es immer

wieder zu Deckungsliicken. Ein Beispiel: Wenn Sie zu

INTERVIEW

einem anderen Versicherer wechseln, beginnen Warte-
fristen neu — obwohl Sie laufend Ihre Pramie eingezahlt
haben. Es ist immer wieder nétig, aktiv Umdeckungs-
klauseln zu vereinbaren - die dann auch noch von Ge-
sellschaft zu Gesellschaft unterschiedlich aussehen. Wenn
keine vereinbart ist, lauft der Makler dazu noch Gefahr,
dass ihn der Kunde mit dem Argument eines Beratungs-
fehlers in die Haftung nimmt.

Diese Klauseln sollten nicht separat vereinbart werden
miissen, sondern, wie zum Beispiel in Deutschland, be-
reits in den ARB formuliert werden. Man kénnte hier mit
Teilungsabkommen eine Losung finden. Wenn zwischen
den Gesellschaften ein Ausgleich im Verhiltnis der Be-
stande geschaffen wird, ist das Thema vom Tisch.

Ich bin tberzeugt, dass wir in der Zusammenarbeit
zu den besten Ergebnissen kommen. Ein ausgewogenes
Dreiecksverhiltnis Versicherer-Kunde-Makler fiihrt zu
nachhaltigen Vertragsverhdltnissen zur Zufriedenheit
aller. Daran gilt es zu arbeiten. [ |

= Rechtsschutzversicherung
> www. hdi.at/rechtsschutz

SEELENRUHIG

Entspannt bleiben!
Das ist Ihr HDI Recht§vorteil.

Werbung




Regierungsplane fur den

Rechtsstaat

Justizreform, schnellere Verfahren, mehr Effizienz - die Liste der Vorhaben ist lang. Fiir das

Budget 2025/26 erntet die Regierung indes Kritik.

Von Emanuel Lampert

uf den 211 Seiten des Regierungsprogramms kommt
der Begriff
einmal vor: Auf Seite 152 haben die Koalitionspartner

»Rechtsschutzversicherung® genau
die ,Einfithrung einer staatlichen bzw. staatlich be-
zuschussten Rechtsschutzversicherung fiir kommunale
Funktionen® vereinbart.

Das heifit freilich nicht, dass das Thema Rechtsschutz
sonst nirgends in dem vor drei Monaten vorgestellten
Papier berithrt wiirde. Ein eigener Abschnitt ist mit ,,Jus-
tiz und Rechtsstaat® betitelt. Vieles ist zwar allgemein
gehalten, man gewinnt aber einen Eindruck, wohin die
Reise gehen soll. Der Abschnitt ist in vier Teile gegliedert.
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Familie, Kinder, Ehe
Der erste Teil behandelt Familie, Kindschafts- und
Eherecht. Ganz grundsitzlich wird hier eine Moder-

nisierung des Ehe-, Kindschafts- und Pflegschafts-
rechts angepeilt. Konkret wird etwa die ,Reform des
Scheidungsrechts inklusive Neuregelung des nachehe-
lichen Unterhalts u.a. unabhidngig vom Verschuldens-
prinzip“ genannt.

Am
reichischen IPRG, soll ebenfalls gearbeitet werden: ,,An-

internationalen Privatrecht, also am Oster-

derung beim Personalstatut; kiinftig Ankniipfung an den
gewohnlichen Aufenthalt - analog zu EU-Verordnungen



(z.B. Rom III-VO); aktuell wird an die Staatsbiirgerschaft
angekniipft, was zur Anwendung von Scharia-Recht in
Osterreich fithren kann.“

Zivilrecht

Ein weiterer Teil ist generell dem Zivilrecht gewidmet.
Unter anderem ist hier von einer ,Priifung von Maf3-
nahmen zur Beschleunigung im Zivilverfahren® die
Rede, ebenso von ,Vereinheitlichung der Formvor-
schriften im Zivilrecht und Abbau uiberfliissiger Formal-
vorschriften ohne Schutzfunktion®. Die ,,Priifung einer
Reform des Insolvenzrechts im Hinblick auf die Er-
weiterung der Anfechtungstatbestinde® steht ebenfalls
auf der Liste.

Angegangen werden soll weiters eine ,Anpassung
der Regelungen der Schiedsgerichtsbarkeit, um Rechts-
unsicherheiten zu vermeiden®, insbesondere § 617 ZPO,
in dem es um Schiedsvereinbarungen zwischen Unter-
nehmern und Verbrauchern geht.

Auflerdem hat die Regierung sogenannte ,SLAPP“-
Klagen im Visier. Das Kiirzel steht fiir ,,Strategic Law-
suit Against Public Participation® und bezeichnet
Klagen, die mit der Absicht erhoben werden, Kritik
zu unterbinden. ,Missbrauchlichen Klagen® zur Ein-
schiichterung von Whistleblowern oder Opfern sexuel-
ler Gewalt will die Regierung mit gesetzlichen Maf3-

nahmen entgegentreten.

Justizreform

Fiir die Justiz hat sich die Koalition nicht weniger als

die ,Einleitung eines grundlegenden Reformprozesses

des Justizsystems rund 20 Jahre nach der letzten grofien

StPO-Reform mit Blick auf Strafrecht, Strafprozessrecht

und Justizorganisation“ vorgenommen. Das Kapitel ent-

hilt des Weiteren eine lingere Liste geplanter Maf3-

nahmen, darunter auszugsweise die folgenden:
= Verbesserung des Systems der Rechtsschutz-
beauftragten;

= Spezialisierung durch Einfithrung von Sonder-
zustindigkeiten etwa in den Bereichen Cyber-
kriminalitdt, Sexualdelikte oder Extremismus und
Terror sowie entsprechende Aufstockung der perso-
nellen Ressourcen;

= Schaffung von Stellen fiir juristische Mitarbeiter bei
der ordentlichen Gerichtsbarkeit;

= eine Verbesserung von Gutachten durch bessere Be-
zahlung und Qualititsstandards;

= ein ,Bekenntnis zur besseren Ausstattung der Justiz

auf der Hohe der Zeit®, Stichworte: Digitalisierung
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und bundesweite Einfilhrung standardisierter
Prozesse bei der elektronischen Akteneinsicht bei
Gerichten;

= das Zuriickdrangen ,rechtsmissbrauchlicher Ab-
mahnungen und Klagen

= die Evaluierung der Gerichts- und Justizverwaltungs-

gebiihren, ,,um Zugang zum Recht sicherzustellen®.

Strafrecht

Ein viertes Kapitel beinhaltet zahlreiche strafrechtliche
Vorhaben, von der Verschirfung des Sexualstrafrechts bis
hin zu einer erweiterten Strafbarkeit von Spionage. Unter
anderem stehen Evaluierungen etwa der Bestimmungen
zur Cyberkriminalitit, der Verjahrungsbestimmungen
und - besonders mit Blick auf die ,Balance des Strafaus-
mafles zwischen Vermogensdelikten und Delikten gegen
Leib und Leben® - des Strafgesetzbuchs auf der Agenda.
Auch eine ,,Uberpriifung der Durchsetzung von Maf-
nahmen zur Geldwaschebekdmpfung und zur Einziehung
von Vermogenswerten“ wird erwéhnt.

In verfahrensrechtlicher Hinsicht springen drei Punkte
ins Auge: ein ,Bekenntnis zur weiteren Verkiirzung der
Verfahrensdauer im Sinne des Art. 6 EMRK®, welcher das
Recht auf ein faires Verfahren regelt; die ,Evaluierung
der Grofiverfahren®, mit dem Ziel einer effizienteren und
schnelleren Erledigung der Verfahren, und drittens eine
»Reform des Haupt- und Rechtsmittelverfahrens®, unter
anderem durch die Evaluierung der Nichtigkeitsgriinde
in der StPO und der Besetzung und Zustidndigkeit der
Laiengerichtsbarkeit.

Budgetkritik

Kurz vor Redaktionsschluss setzte es allerdings Kritik an
der Regierung. Richtervereinigung und GOD-Bundes-
vertretung der Richter und Staatsanwilte zeigten sich
in einer Aussendung ,tief besorgt wegen des Budgets
2025/26: ,Trotz tiberlasteter Gerichte®, trotz ,massiv ge-
stiegener Verfahrenszahlen®, trotz einer deutlichen Er-
hohung der Gerichtsgebiithren und obwohl bekannt sei,
dass 200 Richterstellen fehlten, seien keine zusitzlichen
richterlichen Planstellen vorgesehen.

Ohne ausreichendes Personal ,,sind rasche Erledigun-
gen nicht linger gewihrleistet, betonte der Prasident
der Richtervereinigung, Gernot Kanduth. Die Folgen der
Sparmafinahmen stellen sich aus Sicht der Standesver-
tretungen so dar: ,Der Druck auf das Justizsystem wird
weiter steigen, Verfahren werden linger dauern, Biirge-
rinnen und Biirger, aber auch Unternehmen werden lan-

ger auf Entscheidungen warten miissen.” [ |

VersicherungsJournal.at



»Kompetente, zuverlassige
und unverzichtbare Partner fur

Rechtsanwalte**

Im Gesprdach mit dem VersicherungsJournal Spezial zeigt sich Rechtsanwalt Georg Gradwohl sehr
zufrieden Gber die Zusammenarbeit mit Produktgebern und dem Produktvertrieb.

Von Klaus Schweinegger

eorg Gradwohl studierte an der Universitit Wien
Gund der Universitit Louvain in Belgien Rechts-
wissenschaften und absolvierte an der Donau Universitit
Krems (DUK) Masterstudium mit dem Schwerpunkt
Europarecht. Seit 2004 ist er eingetragener Rechtsanwalt
in Wien.

Gradwohl hat sich auf
die Fithrung von Zivil-
prozessen spezialisiert
und korrespondiert fir
seine  rechtsschutzver-
sicherten ~ Mandanten
in einer Vielzahl von
Rechtsfillen regelmiflig
mit diversen Rechts-
schutzversicherungen.

V) Spezial: Herr Gradwohl, in unserem Expertenpanel
in dieser Ausgabe wurde gesagt, dass die Streitbereit-
schaft in der Bevolkerung auf alle Fille messbar ge-
stiegen sei. Dies sei aber nicht unbedingt einem ge-
steigerten Rechtsbewusstsein geschuldet, sondern eher
einer Vielzahl kleiner Streitigkeiten — getrieben auch
durch ,Social-Media-Akquise von Rechtsdienstleis-
tern“. Wie erleben Sie die Situation in Ihrem beruf-
lichen Alltag?

Georg Gradwohl: Durch die gezielte Nutzung von Social-
Media-Plattformen kann es vor allem jiingeren Kollegin-
nen und Kollegen heute schneller gelingen, neue Mandan-
ten zu akquirieren und am Anwaltsmarkt Fuf$ zu fassen,
moglicherweise sogar neue Zielgruppen zu erschlieflen.
Ob diese Art der Akquise zu den von mir préferierten
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langfristigen und dauerhaften Beziehungen zwischen
Mandant und Rechtsanwalt fithrt, kann ich nicht be-
urteilen. Ich personlich bin eher ,,0ld-school® gestrickt
und setze auf personliche Weiterempfehlungen von zu-
friedenen Mandanten.

V) Spezial: Aus der Versicherungsbranche ist auch zu horen,
dass die Vergiitungen nach dem Rechtsanwaltstarifgesetz
in den vergangenen Jahren stark gestiegen sind und auch
die Gerichtsgebiihren zuletzt erhoht wurden. Droht hier
eine Zweiklassengesellschaft? Was entgegen Sie diesen
Argumenten?

Gradwohl: Prozessieren war auch schon in den ver-
gangenen Jahren teuer und wird nun - wie alles - noch
teurer. Privatpersonen, die eine Rechtsschutzversicherung
abgeschlossen haben, kommen damit sicher leichter und
auch viel kostengiinstiger zu ihrem Recht. Aber auch
immer mehr kleine und mittlere Unternehmen schétzen
es, mit einer Rechtsschutzversicherung im Riicken sonst
mit hohem Kostenrisiko behaftete Gerichtsprozesse nicht
mehr scheuen zu miissen.

V) Spezial: Unabhingig von den Kosten eines Rechts-
schutzes gibt es Versicherungsprodukte mit unterschied-
lichem Umfang. Auf was sollen Versicherungsmakler im
Beratungsgesprach mit ihren Kunden achten?

Gradwohl: Manche
bedingungen sind ein wahrer Spiefirutenlauf. Ich erlebe

Klauseln in Versicherungs-
oft Mandanten, die enttduscht dariiber sind, dass ihr Fall
doch nicht wie erwartet rechtsschutzgedeckt ist und nicht
allein die Versicherungssumme entscheidend dafiir ist, ob
ein Fall gedeckt wird.



V) Spezial: In welchen Bereichen koénnen sich fiir Ver-
sicherungskunden Fallstricke ergeben?

Gradwohl: Manchmal schlieflen Mandanten eine Rechts-
schutzversicherung eigens fiir einen bereits existenten Fall
ab, der dann natiirlich nicht gedeckt ist. Auch wenn grund-
sitzlich der ,Immobilienbaustein® mit abgeschlossen ist,
gibt es viele Ausnahmen, vor allem im Zusammenhang
mit baubewilligungspflichtigen Baumafinahmen. Bei Ver-
waltungsstrafverfahren und gerichtlichen Strafverfahren
gibt es sogenannte ,bedingte Rechtsschutzdeckungen®,
bei denen oft erst im Nachhinein, also nach der bereits
erfolgten Vertretung, beurteilt werden kann, ob der Fall
tatsdchlich rechtschutzgedeckt ist, oder nicht. Diese Zu-
sammenhinge sind fiir die rechtssuchenden Mandanten
manchmal nicht so einleuchtend. Aufgrund meiner viel-
jahrigen Erfahrung erkldre ich diese Umstidnde vorab
immer sehr genau, damit es spiter keine bosen Uber-
raschungen gibt.

V) Spezial: Und gibt es Ihrerseits Wiinsche an die

INTERVIEW

Produktgeber bzw. auch an den Produktvertrieb?
Gradwohl: Bei sehr niedrigen Streitwerten ist eine Ab-
rechnung nach dem Rechtsanwaltstarifgesetz (RATG)
manchmal nicht mehr kostendeckend. Es kénnte daher
iberlegt werden, in Einzelfillen das Anwaltshonorar
davon zu entkoppeln und zumindest im auflergericht-
lichen Bereich zu pauschalieren, um ein halbwegs
wirtschaftliches Anwaltshonorar zu erméglichen. Diese
Vorgangsweise wird bei manchen Rechtsschutzver-
sicherungen allerdings ohnehin bereits so gehandhabt.
Meine Erfahrungen mit Rechtsschutzversicherungen
und Versicherungsmaklern sind generell duflerst posi-
tiv. Diese sind sehr kompetente, zuverldssige und un-
verzichtbare Partner fiir Rechtsanwilte, die in die-
sen Bereichen tétig sind, und ermdglichen es auch in
wirtschaftlich herausfordernden Zeiten den Fokus auf
den Rechtsfall und nicht auf die Honorarabrechnung
zu legen. Ich habe nach wie vor volles Vertrauen in die
Produktgeber und den Produktvertrieb und kann nur
sagen: ,,Bitte weiter so®. [ |
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Ein Pramienplus - und ein noch
grof3eres Zahlungsplus

Der Rechtsschutzsparte wachst: Die Pramieneinnahmen legen zu, die Versicherungsleistungen

aber noch starker.

Von Emanuel Lampert

sterreichs Versicherungswirtschaft konnte 2024 um
O 5,3 Prozent mehr an verrechneten Primien erzielen
als 2023, insgesamt 21,41 Milliarden Euro. Die Anzahl der
Risken stieg um 0,9 Prozent auf 56,12 Millionen, wie aus
dem Jahresbericht des Versicherungsverbandes (VVO)
hervorgeht.

Die Rechtsschutzversicherung gehért zu den Spar-
ten, die tiberdurchschnittlich gewachsen sind. Mit +7,4
Prozent konnte sie 2024 die 800-Millionen-Euro-Marke
tiberspringen und kam bei 824 Millionen Euro zu liegen -
ein Plus auf weiterhin hohem Niveau. Die Anzahl der Ri-
siken stieg auf 3,66 Millionen und wuchs mit +1,6 Prozent
ein wenig starker als zuletzt.

Dem stehen kriftige Steigerungen bei den Leistungen
gegeniiber. Nach einer Zunahme um ein Fiinftel 2023 ging
es 2024 nochmals spiirbar nach oben: um 14,7 Prozent auf
375 Millionen Euro. Die Anzahl der Schadensfille nahm
dabei nur um 4,9 Prozent auf knapp 406.000 zu. Der
Schadensatz stieg von 42,8 auf 45,5 Prozent.

Rechtsschutz hdufig auf dem Tisch der RSS
Bei der Rechtsservice- und Schlichtungsstelle (RSS) des
Fachverbandes der Versicherungsmakler und Berater in

Kennzahl 2022 +/-

Rechtsschutzversicherung in Osterreich

Versicherungsangelegenheiten ist die Rechtsschutzver-
sicherung prominent vertreten: ,Der wachsende Trend
an Schlichtungsfillen aus der Rechtsschutzversicherung
hielt auch 2024 an®, wird im Téatigkeitsbericht 2024
festgehalten.

Seit der Errichtung der Rechtsservice- und
Schlichtungsstelle 2007 sind 1.315 Schlichtungs-
antrdge aus den unterschiedlichsten Sparten bei ihr
eingegangen. Den grofiten Einzelposten bilden mit
28,5 Prozent Antrdge aus dem Bereich des Rechts-
schutzes. Mit 19,8 Prozent folgt die Eigenheimver-
sicherung, danach die Betriebshaftpflicht (8,8 Prozent),
die Betriebsbiindelversicherung (7,8 Prozent) und die
weiteren Sparten.

Das vergleichsweise hohe Rechtsschutz-Aufkommen
ist nicht zuletzt mit der Politik der Versicherer zu erklaren.
Im Tatigkeitsbericht der RSS heifit es: ,Die Zusammen-
arbeit mit der Versicherungswirtschaft ist weiterhin noch
ausbaufdahig. Wiahrend einige Rechtsschutzversicherer
aktiv die Einschaltung der RSS in Streitféillen anregen
bzw. die Schlichtungsverfahren unterstiitzen, nehmen ei-
nige Versicherer grundsitzlich an Schlichtungsverfahren
nicht teil.“ u

Verrechnete Pramien 711 Mio. +51%

Abgegrenzte Pramien 709 Mio. +5,0 %

Schadensfille 359.547 -0,9%

Schadensatz 38,5%

2023 +/- 2024 +/-
3.596.885 +1,5% 3.655.781 +1,6 %
768 Mio. +7,9 % 824 Mio. +74 %
763 Mio. +7,6 % 822 Mio. +7,7 %
386.773 +7,6 % 405.643 +4,9 %
326 Mio. +19,6 % 375 Mio. +14,7 %
42,8 % 45,5 %

+/- Veranderung gegenuber Vorjahr. - Quelle: VVO.
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Im Rechtsfall gut versichert

Man denkt nicht dran, bis es so weit ist: Rechtliche Konflikte
kimnen schnell einmal auftreten und jede:n betreffen - ob
im Beruf, beim Wohnen oder online im World Wide Web.
Dann ist es gut, wenn Thre Kundinnen und Kunden vorge-
sorgt haben und [iir den Rechtsfall abgesichert sind. Denn
ein Rechtsfall kann schnell tever werden, die Kosten sind
aft nicht abschitzbar, Wiistenrot bietet einen modernen
und starken Rechtsschutz, der aul viele Herausforderun-
gen des heutigen Alltags die passenden Antworten parat
hat und zudem laufend angepasst wird. Damit gelingt es,
den Wiistenrot Rechtsschutz flexibel, digital und immer
kundenzentriert zu gestalten.

Einleistungsstarkes Grundpaket

e Privat-Rechtsschutzversicherung von Wiistenrot
hilft, wenn eine Rechtsvertretung gebraucht wird, so dass
im Ernstfall rechtliche Kosten abgedeckt sind. Schon das
leistungsstarke Grundpaket dberzeugt. Es umfasst wich-
tige Bereiche des tiglichen Lebens, in denen es leicht zu
Rechtsstreitigkeiten kommen kann, wie Wohnen, Beruf
und Privatleben, und bietet starke Leistungen zu einem
hervorragenden Preis- Leistungs- Verhiiltnis. Zudem deckt
es zum Teil auch die Kosten fiir Sachverstindige sowie
eine anwaltliche Vertretung. Damit ist das Grundpaket
der Privat-Rechtsschutzversicherung von Wiistenrot ide-
al fiar alle, die umfassend bei Rechtstreitigheiten versi-
chert und abgesichert sein wollen.

Noch mehr Schutz durch Upgrade-Pakete

Dartiber hinaus haben lhre Kundinnen und Kunden mit
Wiistenrot die Maglichkeit, den Schutz iiber Upgrade-
Pakete zu erweitern. Diese Upgrades sind bei Versiche-
rungsabschluss optional withlbar. Der Multischutz erhiht
etwa die Versicherungssumme auf 150.000) € und bietet
zudem zahlreiche Extra-Leistungen wie einen Stalking- und
Datenrechtsschutz, Der Preminmschutz inkludiert diese
beiden Absicherungen ebenfalls (beim Datenrechisschutz
sogar bis 2.000 € anstatt wie beim Multischutz bis 1.000
€}, deckt Rechtskosten bis zu einer Hohe von 250.000 €
Versicherungssumme ab und  inkludiert zusitzlich einen
Patienten-Rechisschutz im Falle medizinischer Rechis-
streifigheiten.

Beide Upgrade-Pakete verfiigen iiber eine Absicherung
digitaler Risiken (Internet-, Stalking-, Mobbing- & Da-
tenrechtsschutz), Wie wichtig es in unserer aktuellen Zeil
ist, iber eine gute Absicherung im digitalen Rechtsbereich
zu verfiigen, hat sich in den letzten Jahren immer wieder
gezeigl, weswegen Wiistenrot diesen Schutz in beiden
Upgrade- Paketen inkludiert anbietet. Fin weiterer wich-
tiger Vorteil, der sowohl far den Multischutz als auch fiir
den Premiumschutz gilt: Kundinnen und Kunden miissen
keinerlei Selbstbehalt zahlen. Sie erhalten volle Leistung
und Transparenz.

Wahlfreiheit, weltweiter Rechtsschutz und mehr
Egal ob Basis, Multischutz oder Premiumschulz, bei Wiistenrot
gilt freie Anwaltswahl schon ab dem ersten Beratungsgespriich
auch bei auBergerichtlichen Fiillen. Das heifit, Kundinnen
und Kunden entscheiden bei Wiistenrot von Anfang an selbst,
von wem Sie beraten werden wollen. Zudem erhalten sie die
praktische und hilfreiche Wiistenrot CareCard - fiir automati-
sche KostenQibernahme im gedeckten Schadenstall. Im Notfall
bekommen sie so auch schnelle Hilfe per Telefon - rund um die
Uhr, einfach & giinstig zum Ortstarif. Die Nummer steht direki
auf ihrer CareCard.
Zudem gibt es in der Privat- Rechtsschutzversicherung immer auch
einen Beratungsrechtsschutz bis 100 € mit weltweiter Deckung,
Fiir viele Bausteine gilt Europa-Deckung, Kundinnen und Kun-
den sind somit auch im Urlaub im europdischen Ausland oder
bei einem Auslandspraktikum in den EU-Staaten, der Schweiz
oder Liechtenstein gut rechtsversichert. Dariiber hinaus kommt
die Wiistenrot Privat-Rechtsschutzversicherung auch fir den
Vorschuss einer Strafkaution im Ausland auf - etwa nach einem
Verkehrsunfall — damit Sie vor einer méglichen Inhaftierung
bewahrt bleiben.
Auch Streitigkeiten mit Versicherungen sind mit der Privat-
Rechtschutzversicherung gedeckt. Das gilt auch fir Streitfille
mit Wiistenrot. Denn im Versicherungsfall werden - je nach
Produktvariante - verschiedene Kosten in allen Instanzen be-
zahlt: fir den Rechtsanwall, Notar oder vom Gericht bestellten
Sachverstindigen, Zeugengebiihren sowie auch die Prozessko-
sten des Gegners, sofern Thre Kundin bzw. Thr Kunde dafiir
aufkommen muss. Selbst wenn der Rechtsfall nicht vor Gericht
landet, sind Thre Kundinnen und Kunden mit Wiistenrot gut
abgesichert: Denn im Versicherungsfall werden auch die Ko-
sten fiir eine aufergerichtliche Klarung von Streitigkeiten (2.B.
Mediation) bezahlt.

Renate Trummer-Stempfl,
Leiterin Externer Vertrieb in der Wistenrot Gruppe
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Mehr erfahren?
Besuchen Sie uns auf
www.ARAG.at oder
rufen Sie uns an:
0153102-1600

ARAG Rechtsschutz

Beim Erben
in guten Héinden.

Das Erbrecht ist komplex und kann schnell zu Unsicherheiten und
Streitigkeiten fiihren. Doch keine Sorge — wir stehen |hnen zur Seite.
Jetzt mit neuen Services.

Unsere Leistungen fiir Sie:

» Kosteniibernahme bei Erbrechtsstreitigkeiten: Mit spezialisierten
ARAG Inhouse Juristen und einer Inhouse-Mediatorin helfen wir
Streitigkeiten nachhaltig zu |Gsen.

+ Praventive Unterstiitzung: Bereits im Vorfeld helfen wir lhnen,
rechtliche Stolperfallen zu vermeiden.
- Neu - virtuelle Erstellung eines Testaments -
Anmeldung Uber die ARAG Homepage
- Digitaler Erbrechner -
erfahren Sie wer Rnspruch auf das Erbe hat
- Marktinnovation - Mediation unter Lebenden -
regeln Sie Ihren Nachlass noch zu Lebzeiten mit ihren Erben

Mit der ARAG sind Sie abgesichert — heute und morgen.



